
没做手术 咋还收手术费
医院方面解释，是把药物性引产处置费归类为手术费

□帮问记者 张淑芬

你你问问我我答答

【关键词：洗衣卡】

张女士：我在一家朵拉高质洗
衣店内办理了一张洗衣卡，但是这
个店关门了，自己卡内还有几百元
钱，可以转到其他朵拉高质洗衣店
内用吗？

记者咨询：朵拉高质洗衣店属
于加盟性质，每一家的老板都不同，
经营收益也各自分管，因此不可以
转到别家使用。如果是总店发的洗
衣票是可以转店使用的。

【关键词：公交线路】

陈先生：高新区出行难，建议开
通燕山立交通往高新区专线。

济南市交通运输局回复：关于
开线事宜目前是受基础设施建设条
件影响的。首先要有合适的停车场
地，根据居民出行需求，结合公交车
场资源来开辟线路。燕山车场可用
资源已经饱和，不具备增开线路的
车辆停放空间。等到落实公交停车
场后，再结合客流需求适时开通公
交线路。

【关键词：恢复线路】

刘先生：二环西路公交站台施工
完毕了，希望73路132路恢复原线。

济南市交通运输局回复：二环
西路施工已结束，公交公司开通了
BRT临时线路，由于二环西路周边
道路状况发生很大变化，乘客出行
需求也相应增加，结合周边路网的
变化，公交公司将对73路和132路进
行线网规划调整，因此暂时不恢复。

□见习记者 范洪雷

“没做手术，医院却让交了
120元的手术费。”市民小刘(化
名)反映，11月4日，自己的女朋友
在济南市妇幼保健院进行药物流
产，当天只服用了3片西药，拿到
缴费单据时，他却发现除了药费
外，竟还有120元的手术费。医院
回应称，手术费是药物流产处置
费。“没有进行任何处置，服用药
物的水都是自备的。”小刘表示不
能理解。

意外怀孕吃药补救

小刘的女友意外怀孕，为了
减轻人工流产的痛苦，10月28日，
他们来到济南市妇幼保健院，决
定进行药物流产。经过各项检测
后，济南市妇幼保健院妇科医护
人员称，小刘女友具备药物流产
的条件。当天，医护人员开了2片
药流药物，叮嘱小刘女友回家后
空腹服用。“当天药物并未见任何
效果。”小刘心里有点着急。

10月29日，他们又来到济南
市妇幼保健院，医护人员同样开
了2片药流药物，小刘女友服用
后，药物还是没有发挥作用，小刘
开始有点担心，“医生告知，一般
情况下，服用药物两天后，会产生
一定效果。”

11月4日上午11点左右，小刘
陪同女友第三次来到济南市妇幼
保健院，服用了3片药物。大约在
下午5点左右，药物仍未见效，医
生宣布药流失败。

结算时出现“手术费”

4日下午6点左右，小刘去济
南市妇幼保健院收费处结算当日
的看病费用，当天他交过500元押
金 ，这 时 工 作 人 员 共 退 给 他
358 . 13元。

“几片药花了近150元？”小刘
挺纳闷，接过了打印单据，单据除
了10 . 41元的药费等费用外，“竟
然还有120元的手术费。”小刘女
友前两次服药后结算时，院方没
有手术费这一项，这次冒出一项

“手术费”。
11月8日，小刘告诉记者，11

月4日，服用药物的水都是自己在
济南市妇幼保健院外面购买的，
医护人员未进行任何观察、处置，

“只让在医院范围内多走动走
动。”

“给了药物后，医护人员没有
采取任何措施。”小刘坚称，当天下
午缴费时，开始还被收取了20元的
床位费，“可压根就没有使用过床
位”，经过与工作人员交涉，院方取
消了床位费，但必须收取手术费。

“这不是随意收费吗？”小刘质疑济
南市妇幼保健院存在乱收费。

院方解释收费原因

“药流成功与否，都要收取手
术费。”11月9日上午，记者见到了
该院医务科负责人，他称整个药
流过程，医护人员都在进行观察，
付出了时间和精力，“只要有观察
的过程，就得收取手术费。”

对于床位费，他解释称，药流
成功率很高，药物产生效果后，需
要在床上对病患进行相关护理，

“进行药流的病患，都要办理住院
手续，安排床位。”考虑到小刘女
友药流失败，没有使用床位，免除
了床位费。

9日上午，济南市妇幼保健院
负责物价的工作人员向记者出示
了2009年省卫生厅和物价局印发
的医疗机构医疗服务价格表，价
格表中标明药物性引产处置术一
栏标明收费120元。

“收费单据大小有限，就把
药物性引产处置术费用归类到
了手术费名目下。”这名工作人
员称，这好比中药费用和西药费
用，在收费单据中统一体现为药
费是同样的道理。收费的项目太
多，不可能一一罗列在单据上，
只得根据收费项目的相关性进
行了归类。

“医院肯定有自己的说辞。”
对于医院的解释，小刘并不满意。

偷狗被发现 竟用毒针射人

11月9日，为配合和平路改造工程，和平路北侧一些大树陆续就地平移，
树木从原位置向北移动了大约两米。施工人员用吊车进行移植。

记者 李飞 摄影报道

没进行手术，单据上却出现了“手术费”。 见习记者 范洪雷 摄
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□记者 郑希平

3日晚上10点左右，章丘市白云
湖镇靠河林村王先生在家听见狗
叫，出门后发现房外有人，追了出去
后突然感觉到腹部阵痛，经过检查，
王先生中了偷狗人的毒针，里面竟
含有氰化钾，多亏量少，否则后果不
堪设想。目前，警方已经介入调查。

3日晚上，章丘市白云湖镇靠河
林村王先生遭遇了生死一幕。据王
先生介绍，3日晚上10点左右，自己
在家看电视还没有入睡，忽然听到
了院内狗不停地叫。

王先生朝着院门走去，透过院
门的缝隙，王先生隐隐约约看到有
个人影在晃动。等他开门出去，准备
查探究竟的时候，忽然感觉到腹部
有些阵痛，然后那个人上了车，消失
在夜色中。

王先生接着出现发烧恶心的症
状。妻子带着他赶紧来到了千佛山医
院检查治疗，经过医生检测，王先生
腹部有个针眼，应该是针上带有剧
毒，经过医生的初步检测为氰化钾。
幸运的是，氰化钾比较少，否则后果
不堪设想。村民们说，深夜闯入的那
个人应该是来偷狗的。

和平路大树开始平移


	S08-PDF 版面

