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八成二次管网维修掉空儿里
根据2003年和2011年的两个文件，供暖二次管网身份有别

□记者 段婷婷 梁开文

生活日报11月18日讯 富翔天地小区供暖管
网老化引发维修难题，不少居民也纷纷反映所住
小区供暖质量不好。据记者了解，省城不少小区
二次管网作为供暖的“最后一公里”，因政策调整
导致产权不统一，进而引发维修难题。

“我们小区供暖管网也有问题，去年漏出来
的水都渗到地面上了。”王清泉是化纤小区业委
会主任，据他介绍，化纤小区地下管网是1988年
敷设的，“2009年，我们由自烧锅炉改成了集中供
暖，管网还是用的老的，算起来已经用了25年。”

王清泉说，上个采暖季，腐蚀的管网多次爆
管，跑冒滴漏严重，甚至一天要补水1000余吨，

“今年小区的换热站被收回了，但热企没有收回
二次管网，只对局部的严重漏点进行了修补。”

据山东黄泰热力有限公司工作人员介绍，根
据市政部门的要求，省城正在加快自管站的回
收，不过同步回收二次管网的很少，也没有相关
的规定。按说这部分费用应该由居民出，居民承
担压力大，热企在能力范围内垫资维修。

据了解，济南市集中供暖在政策制定和完善
方面有个递进过程，客观上造成一些小区二次管
网产权不统一。

根据相关规定，2003年之前开户的用户，共
用双方的产权分界点为楼前阀两米处。“这时候
省城供暖面积很小，采暖小区有限。”一位热企工
作人员介绍，“这时候济南热力、热电有限公司还
没成立。”

2003年，济南市出台城市建设综合配套费征
收管理办法，规定每平方米78元用于热源厂建设
和建设项目规划红线以外的供热管网。“所谓规
划红线外指不包括小区二次管网，之后，自管站

和二次管网的问题开始凸显。”
2011年，济南市物价局、经信委、市政局发布

《关于制定济南市规划红线内居民住宅小区供
气、供热、供水和供电设施设备配套工程安装收
费标准的通知》，按建筑面积每平方米48元的标
准，要求新建居民住宅小区缴纳规划红线内供热
设施设备配套工程安装费。

据此规定，热企对缴纳配套工程安装费的小
区二次管网承担维修、养护费用；中创开元山庄、
化纤小区都不在这个范围之内。

据热企工作人员介绍，省城8000多万平方米
的供热面积内，2011年之后加入集中供暖的比例
很小，2011年之前集中供暖的小区，维修之后回
收了一些。不过，算起来还有八成左右的小区管
网产权属于居民、物业或开发商等，其维修掉进
了空儿里。

化纤小区二次管网无人出资维修，热企只好垫资进行局部维修。 记者 梁开文 摄

□记者 段婷婷 梁开文

供暖二次管网维修困境问题多多。居民
小区内部的供暖管网产权归谁、由谁维修，相
关各方说法不一。管网维修整改，由谁牵头负
责也是个问题，非热企管理的二次管网如何
回收目前也没有具体的标准。也有人提出，管
网维修改造可以申请使用维修资金，但这又
是政策所不允许的。

谁来维修？

居民和热企各执一词
根据相关文件，小区内的二次供暖管网

的质保期为两个采暖季。在这期间如果出现
问题，由建设单位负责维修；出了质保期，由
产权人承担维修。因此，二次管网产权归谁就
成了关键问题。热企和居民各有说法。

有居民表示，二次管网产权界定应根据
2009年实施的《山东省物业管理条例》。其中，
第八十三条规定，“住宅小区内供水、供电、供
气、供热、通信、有线电视、宽带数据传输等专
业经营单位，应当承担分户计量装置或者入
户端口以外设施设备的维修、养护、更新等责
任及相关费用。”

居民认为，热企应该负责到入户位置，
包括小区内部的二次管网以及楼道内的管
网。“我们向供热企业交采暖费用，就应该
享受到相应的服务。”家住富翔天地的居民
王先生说。

供热部门工作人员则表示，按照2003年
开始执行的《济南市城市建设综合配套费征
收管理办法》，居民缴纳的综合配套费中，每
平方米78元的热源配套费使用范围为“热源
厂建设和建设项目规划红线以外的供热管
网”。当初建设时配套费所适用的分界点为规
划红线。

热企对管网产权分界多是依据此条例，
认为企业只负责到小区规划红线以外，而小
区内部的管网则不由热企负责。

谁来回收？

二次管网无具体规定
闵子骞路26号院供暖管网已使用20多

年，目前供暖效果不好。2011年，济南热力就
给小区下达了管网改造的通知，但时至今日
仍在使用老管网。

热企一位工作人员表示，目前供暖管网
出现问题，物业简单修修补补，难以从根本上
解决问题。想要彻底改变现状，只能是更换管
网。然而，更换管网费用动辄几十万甚至上百
万，这对任何一方都不是一个小数字。

中创开元山庄供热管网上世纪90年代初
投用，目前已是千疮百孔。对于开元山庄的内
部供暖管网整体更换，济南热电也曾做了估

算，改造费用在600万元左右。这个庞大的数
字，物业不肯承担，想要居民统一意见共同出
资更是难上加难。

另外，对于改造费用的数额，居民也心存
异议。“热企说多少就是多少，有没有统一的
标准？”开元山庄一居民表示。

热企一位工作人员表示，目前对于二次
管网的回收与自管站类似，并没有统一的规
定以及标准；热企也希望相关部门能够制定
标准，让回收过程变得顺畅。

谁来实施？

统一业主意见太困难
目前，供热企业发现管网老化等问题之

后，会给小区下发整改通知。接到通知之后，
通常由开发商、物业、业委会等组织供暖设施
改造等问题。然而，统一业主意见并不是易
事，因此没人愿意主动牵头改造。

马鞍山路52号院就是如此。小区自管站
和二次管网已使用了十几年。前期小区也一
直想进行供暖改造。物业与热企沟通之后，拿
出了改造方案，每平方米200多元的改造费用
却让居民难以接受。

之后，在街道办协助下，小区成立了业委
会。经过两个多月的讨论，形成了另外一套改
造方案。自管站由开发商承担改造，另外管网
改造居民按照每平方米100多元的费用承担。
然而，在书面征求居民意见时，该方案没有通
过三分之二业主的同意，业委会被迫解散。

能否使用维修资金？

商品房不行 房改房可以
老小区供暖管道维修能否使用公共维修

资金呢？此前，济南市供热办相关负责人曾表
示，动用房屋维修资金更换供暖设施是个不
错的方法，但限于目前的政策规定，这部分资
金虽然数额巨大，但还不能用作供暖方面。市
政部门正在积极申请，目前尚无结果。

根据《山东省住宅专项维修资金管理办
法》第三十条规定，“依法应当由相关专业经
营单位承担的供水、供电、供气、供热、通信、
有线电视、宽带数据传输等管线和设施设备
的维修、养护费用”，不得从住宅专项维修资
金中列支。

据了解，在实际操作过程中，省城房改房
小区内部供暖管网是可以申请住宅维修资金
的。济南市房管局一位工作人员在受访时曾
表示：“商品房不能申请，因为供暖设施是归
供暖公司负责的，房改房可以申请。”

然而，在很多商品房小区，二次管网并非
由专营单位承担，因此维修问题掉进了空儿
里。不过，即使动用维修资金，需要三分之二以
上业主同意，非常困难。另外，在很多老旧小区，
根本就没有维修资金，该途径更是走不通。

二次管网背后问号一连串
居民和热企的产权之争说到底是钱的问题

供暖管网维修陷困局
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