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□见习记者 董广远

生活日报11月18日讯 近日，市民高先生反
映，自己在今年初购买的小米手机，如今已经坏
了2次。第一次更换主板用了20多天，第二次手机
充电头又坏了，维修了一个多月，现在拿回来后，
竟然还是没法用。小米客服工作人员称，该用户
的手机的确已经修理过两次，现在仍然不能用，
可能是有一些隐性故障，用户可以再次送修。

维权服务台

【关键词：半价商品】

魏先生：我17日在历下区家
乐福超市购买料酒，登记单价为
1 . 2元，买两袋半价，我买了8袋，
按照规定应该收取4 . 8元，实际却
收取了9 . 6元。

记者咨询：家乐福超市工作人
员称，超市打折活动从本月19日开
始，活动类型为第一件原价，第二件
半价。顾客在购买时可能没注意到
活动日期，导致购买原价商品。

工作人员表示，顾客如果想按
照活动时的价位购买，可以先将之
前买的料酒退货，等19日重新购买
即可。经调解，双方已和解。

【关键词：医院收费高】

邵女士：我前几天到齐鲁儿
童医院给孩子看病，在放射科拍
摄了一张肺部DR片子收费90元
钱，但医院墙上悬挂的价格表上
显示一张52元钱。咨询是否合理。

记者咨询：根据物价部门规
定，拍片子如果是拍原大小，收费
90元，医院给孩子拍的是放大的，
按价格要高于90元，医院给予了
优惠，并未多收费。医护人员表
示，门口悬挂的牌子已经没用了。

【关键词：离婚照相费】

房先生：我前几天到槐荫区
经三纬十路槐荫婚姻登记处办理
离婚手续，到婚姻登记处内的照
相馆照相时，4张2寸照片收费30
元，认为收费过高，咨询有无明确
收费标准。

记者咨询：槐荫区民政局婚
姻登记处工作人员回复称，婚姻
登记处只收取9元钱工本费，其他
费用他们一概不收。照相、材料打
印、复印等都是别人租的那里的
地方，与婚姻登记处无关。如果不
想在那里照相，可按照民政局对
照片的要求，自己在外面照。

济南市物价局热线回复称，
婚姻登记处照相收费的标准，暂
时没有相关的物价规定。

□帮问记者 张淑芬

买到联想翻新机 卖家没了影
买了不到一年的电脑出问题拿去维修，被告知已出保修期

□见习记者 董广远

生活日报11月18日讯 近日，市民高先生反
映，自己在爱琴咖啡山大路店消费，结账时用充
值卡结账，却被告知现在新换了老板，原来的卡
没法用了。商先生卡里还有600多
块钱，他担心这些钱打了水漂。

小米手机一年修两次

怎么修也修不好

爱琴咖啡换老板 我的充值卡咋办

“我是这里的老顾客，半个月前我还用过
充值卡。”高先生说，“我就在这附近工作，常在
这里和客户谈事，所以办了爱琴咖啡的会员
卡。大约半年前，卡里的钱用完了，我就又充了
1000元。”

“记得当时充值时，充1000元赠几百元，
我觉得还挺合适的，就放心地充值了。”高先生
说，“可是谁想到现在竟然不能用了。虽然换了

老板，但招牌并没有换，那之前的钱怎么就不
能用了呢？现在好像其他的四五家店都换了老
板，都没法用了。我给原来的老板打了十几个
电话，对方却一直不接，根本联系不上。”

联系到齐先生后，记者反映了高先生的情
况。齐先生说，“今天我已经去过店里一趟了，今

天就不再过去了。如果要退卡的话，我们可以先
约好时间都去店里，确定金额后，再具体交接。”

18日下午2点，记者来到了位于山大路和
解放路交口处的爱琴咖啡格调餐厅山大路店，
前台的工作人员通过查询高先生的充值卡，里
面还有625元，并且总共消费了4次，现在没法
用了。

现在的老板陈先生说，“现在我接手了大

约有1个月，之前的充值卡的确是不能用了，
但是可以和之前的老板联系，可以退卡。”

记者提出，之前的老板电话打不通，陈先
生当即拨通了之前老板齐先生的电话。陈先生
说，“可能是因为陌生号码的缘故，如果电话打
不通，可以先发个短信说明情况。”

旧旧老老板板：：可以约时间退卡

新新老老板板：：刚接手一个月，旧卡不能用

消消费费者者：：半半个个月月前前还还用用过过充充值值卡卡

□见习记者 董广远

生活日报11月18日讯 近日，市民房先生反映，他购买的
联想Thinkpad笔记本电脑无法开机。11月12日送到联想客服
维修，工作人员却告知不予维修，原因是这台机器是翻新机，
按出厂日期算，已经超出了保修期。房先生去找经销商，却发
现经销商早已没了踪影。“买到翻新机，本是我自己倒霉，可
是根据发票时间，没出保修期啊，难道联想就不保修了吗？”
房先生气愤地说。

记者18日下午3时许来到Thinkpad客户
服务中心，服务中心的徐站长说，“房先生的
情况已经上报到总部了，正在等待总部审
核。”

“房先生的电脑，的确是在卖出前就曾
经用过，其间曾经修理过，我们都有记录。修
好后，经销商又在今年1月卖给了顾客。”徐
站长说，“我们并不是不给顾客修了，而是房
先生之前曾经申请过一次‘三包’维修，总部

可能误以为房先生骗保，所以拒绝了这次保
修申请。这可能给用户造成了一种误解，以
为不给修了。”

“目前我们已经重新提交了‘三包’申
请，大约10个工作日便可回复用户。因为经
销商已经找不到了，所以这次我们重新调查
取证，向总部提供了充分的证据，应该没问
题。”徐站长说，“我们会在得到答复后，及时
联系房先生。”

在赛博数码广
场的济南盛唐
网络信息有限
公司购机，花费
5 1 5 0 元。当时
经销商说根据
发票时间保修。

1 . 26
因无法开机送
修，被告知机器
曾经维修过。

10 . 8
再 次 因 无 法 开 机 送
修，被告知通过主板
检测，发现机器已超
保修期。售后工作人
员告诉房先生这台机
器可能是翻新机，让
他去找经销商。

11 . 12
房先生辗转找
到经销商摊位，
可是经销商早
已经不干了，根
本找不到人。

11月中旬
联想称已向总
部提交三包申
请 ，应 该 没 问
题。

11 . 18

新手机一年坏了两次

“我是2013年1月1日左右购买的小米
手机，发票、收据保修卡等都有，现在却坏
过两次。第一次是主板坏了，修了一次，用
时20多天。最近手机的充电头又坏了，导
致无法充电。”高先生说，“我送去维修1个
多月了，现在终于返回来了，但是手机还是
没法用。”

“是不是客服不给维修了？还是快到1
年的保修期限了，客服想拖到保修期之后，
就可以不用管了？”高先生说，“我在济阳
县，小米客服在济南市区，来回跑实在是不
方便。”

“我现在想自己在外面修，可修理店说
手机还没出保修期，充电口又和主板连接
着，如果私自拆开封条，怕不给保修了，所
以也不敢修。现在手机也没法充电，就闲在
那里。”高先生气愤地说。

◎消费者：

工商部门表示，有的商家抓住部分消费者不懂电脑的弱点，将旧机器或样机翻
新，当做新机出售。工商部门提醒市民，购买电脑时可现场下载软件测试电脑使用
时间，如果超过30个小时，就有可能是翻新的。 (新晚)

消费
提醒 用户可以再次送修

18日下午3点左右，记者来到小米授
权服务中心。

客服中心的赵女士说，“高先生是通
过经销商送到我们客服这边的，而经销商
又在济阳那边，的确在来回的路上耽误了
一些时间。经销商来送修的情况下，我们
通过经销商和用户联系，修好的手机我们
放在柜子里统一保管，等经销商来取。”

“至于手机还是不能用，可能有几种
情况。”赵女士说，“一个是当时送修时，配
件不全，暂时无法更换；二是手机有些隐
性故障，我们检修时，无法全部排查，用户
可以再次送修。”

“用户可以直接来送修，现在的配件
是全的，如果有配件坏了的话，可以马上
更换，一两个小时就可以修好。如果用户
来这里实在不方便，也可以发快递到我们
客服中心维修。”赵女士表示。

◎小米：
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