
烦！每天十几个推销电话
新房业主隐私泄露频遭家装公司骚扰

【关键词：霓虹灯】

王先生：我家住历下区明湖东路
9号保利芙蓉小区1号楼南面，整面墙
壁都被安装了霓虹灯。夜间灯光十分
影响居民休息。咨询能否拆除？

济南市城管局回复：该亮化项
目，是济南市为迎接第十届艺术节，
提高济南市对外的宣传以体现美丽
泉城的良好形象。该项目当时设计
时以不破坏墙体不影响居民为前
提，也希望市民理解。

你你问问我我答答

读读者者点点题题

□帮问记者 张淑芬

买新房搬新家对每个家庭来说都
是件高兴的事情，然而自购房那天起
无休止的推销家装骚扰电话却打破了
业主们日常的生活。近日，读者报料说
刚买了新房，每天就有十几个推销家
装的电话追过来，实在是太烦人了。

□记者 赵冉
通讯员 段兴霖 张春霞

业主：

刚买房就来推销装修

“我是在十月份购买的济南某大
型楼盘的期房，要到2015年的5月才能
交房，但签好购房合同之后的这一个
多月里，每天都会接到三个以上询问
是否装修的电话。电话里要么号称征
订十个特价样板房装修，要么是被抽
奖成为明星装修客户。”李先生告诉记
者，“这几家公司虽然名称不一样，但
是都打出的是北京某公司的旗号。有
时候半夜11点多还能接到电话，影响
休息不说，因电话里面都是声音甜美
的女性，还引起了家人的误会。”

售楼部：

多个渠道都可能泄密

17日下午，记者致电李先生所说
的楼盘售楼部，销售部韩经理声称，他
们的员工不能私自泄露客户信息，可
能是装饰公司的人在客户看房时，暗
中记住了资料本上客户的联系方式

“业主在购买房子的过程中，从
看房签订意向到随后签合同、银行

贷款、物业管理、保险等每一个环节
都有可能泄露。”韩经理否认客户信
息是由售楼部泄露的。

据在济南从事房地产营销多年
的顾先生介绍，楼盘销售人员流动性
都很大，素质参差不齐，也不好管理。
此外，由于售楼部大部分人员都可以
很容易地拿到业主的联系方式，因
此，业主资料的保密性确实不高。

装饰公司：

倒买倒卖很正常

随后，记者从李先生接到的来电
中随机回拨了一个过去，对方在电话
里立马报出了李先生的姓名，并热情
邀请李先生到现场考察正在施工的
某样板间。在记者的再三追问下，对
方回答说李先生的个人信息是从另
外一个装饰公司获得，据他介绍，每
一个装饰公司在进行2-3轮电话拜访
之后留下有意向的客户信息，随后会
将名单转手倒卖给下一家公司。

一位曾做过装饰生意的私人老
板告诉记者，客户信息“倒买倒卖”
在业内其实是公开的秘密。而且这

种信息绝对不是独家的，每个公司
都有自己的渠道获得各大在售楼盘
的客户信息，往往会采取资源共享
或者筛选后打包再买等形式进行流
转。

律师：

应事先与对方达成书面协议

科创律师事务所律师展玲认
为，开发商将客户信息泄露，构成了
侵害公民的通讯秘密，而装饰公司
利用开发商或者其他途径获得的私
人电话号码，不断与买房者联系，同
样构成了侵犯公民的通讯自由和通
讯秘密。展律师建议，要防范类似的
隐私被泄露，消费者应该事先与对
方达成书面协议，比如对必须提供
的身份证号码、年龄、性别等个人信
息，约定只能在公司内部使用，绝不
能外泄或被用作其他用途。

消协：

此类现象并非个案
据槐荫工商分局12315消费者投

诉举报中心的数据统计，进入今年第
四季度，槐荫工商分局已接到此类投
诉电话31件。据槐荫消保科科长孙民
介绍，消费者购房、租房导致个人信息
泄露的投诉是近几年投诉的一个热
点，尤其是每年金九银十过后，接到因
购房导致信息泄露的投诉较多。

另据槐荫区消费者协会秘书长
岳新立介绍，采取此类拼价格、电话
盲目拜访等宣传方法的装饰公司，
保障性都是很低的，消费者不可能
全方位了解公司的情况，因此有着
不确定性的风险。
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