
网络支付实名制来了 骗子也想“借东风”
网络金融诈骗又出新花样，读者朋友一定要明辨是非别上当
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□记者 徐佳

近日，央行发布支付新规，支

付宝和微信方面开始通过官方渠

道放出消息，提示即将对用户账

户进行“升级认证”，这一行动被

业界视为在为账户实名制做准

备。与此同时，骗子们也闻风而

动，连日来，不少市民陆续收到一

则来自“工商银行”的短信，提醒

市民进行账户核实，否则将冻结

账户。对此，工商银行客服人员表

示，核实账户信息的工作只会在

柜台进行，市民应警惕金融诈骗。

“尊敬的工行用户：您的账户

未 核 实 ，请 及 时 登 录 官 网

www.icbcekk.com进行身份核实，

逾期将冻结账户【工商银行】”连

日来，又有不少市民收到了这样

一条短信提醒，由于显示的发送

者是工商银行，所以对于这则信

息，市民们充满了疑虑，不知道是

不是自己的账户真出了问题。

对此，工行的客服人员表示，

银行只会在柜台前对用户进行信

息核实，不会通过短信方式提醒，

更不会要求客户点击短信链接输

入账号、密码，如此要求客户的通

常都是诈骗。

记者注意到，由于改号软件可

轻易冒充银行客服电话，所以短信

内容才是辨别真伪的标准。这条短

信中出现的网站与工商银行的相

似度很高，但是仔细看网址却存在

区别，根本就不一致。记者通过电

脑登录www.icbcekk.com时，页面快

速弹出提示：这是一个假冒的工商

银 行 网 站 ，官 方 网 站 其 实 是

www.icbc.com.cn。工商银行工作人

员表示，现在的骗子通常会利用大

家对账户安全的担心，让用户进行

身份核实，目的就是骗取用户的卡

号、密码等信息，用户对此需要特

别小心。如果发现自己上当受骗，

应立即联系各银行的客服并报警。

记者还了解到，为了打击网

络金融诈骗，银监局已出台相关

规定，每人每个银行办理借记卡

不得超过4张。同时，为了防范诈

骗短信损害工行客户利益，工商

银行将通过其网络平台“融e联”

发布相关提醒信息，由于这个平

台的信息都是工商银行推送的，

所以能有效预防网络诈骗。

您说我做 您说我改
平安人寿倾听客户声音

日前，平安人寿荣获2016年中

国服务年“优质服务企业”奖，济南分

公司客户服务中心在“中国质量万里

行”评比中获得A级单位荣誉称号。

为进一步打造更优客户体验，

全面倾听客户的心声，聚焦客户所

关注的服务痛点，平安人寿济南分

公司全渠道启动“您说我做、您说我

改”活动——— 如果您对公司的服务

不满意，如果您对保单有任何疑问，

如果您发现业务员存在违规行为，

如果您对公司有好的意见或建议，

如果您要投诉，都可以通过以下途

径反馈。

地址：济南市玉函路61号紫宸

大厦二楼

邮箱：parstssl_jn@pingan.com.cn

传真：0531-80963966

全国客服热线：95511，投诉电

话：95511转1转8，人工直接受理投

诉与建议，受理时间为8：00-22：00

同时，您也可以关注微信公众

号“平安人寿”，进入“保单服务-投
诉与建议”，输入要反馈的问题，留

下联系方式即可。

平安人寿承诺，对客户反映的

情况保证件件有回音，事事有着落。

安全服务客户 助力实体经济
工商银行山东省分行营业部打出互联网金融“组合拳”

农业银行自助终端也能买保险啦
好消息！现在在农行购买保

险也能通过银行自助终端机实现

了！

遇到吸引你的保险产品了？

现在只要简单点击操作几下，即

能购买到一份收益与保障并存的

保险理财产品，这样的惊喜您能

想象吗？没错，3月21日起，在农行

的终端机上就能实现这样的理财

梦，为您提供投保、查询、保全一

站式服务！

使用农行自助服务终端渠道

购买保险简单快捷，进入自助终

端主页面，选择投资理财→保险

→购买保险→选择保险公司→选

择产品→风险测评，录入客户信

息（电子信箱必录，发送电子保

单；如地址少于24个字符，请到柜

台或致电95599修改）→录入产品

信息→产品确认，完成支付！也可

在投资理财→我的保险，进行保

单查询、当日撤单、犹豫期退保、

犹豫期外领保或退保等操作，欢

迎您来农行网点垂询体验。

诈骗短信无处不在，市民必

须提高警惕。

工商银行“融e联”能有效预

防网络诈骗。 记者 徐佳 摄

□记者 徐佳

买理财、炒黄金、换外汇、选好货……相信很多使用手机银行APP的人已经发现，现在银行的网银和手机客户端功能越

来越多，也越来越齐全。作为中国最大的国有银行，工商银行在定位上致力于建成全球最大的网络融资银行。近日，记记者走进

工行山东省分行营业部，探寻其互联网金融发展之道。

工商银行连出“组合拳”

三大平台架起网络金融

工商银行在2015年3月首次发布

互联网金融品牌e-ICBC。随后在去

年9月，又发布了互联网金融战略升

级版，平台不仅功能更强大，同时与

客户的联系也更为紧密了。

e-ICBC包括跨界进入电子商务

领域建成的电商平台“融e购”，创新应

用网络通讯技术建成的即时通讯平

台“融e联”，破除网络银行服务“围墙”

建成的开放式网络银行平台“融e行”。

同时，工商银行还成立了网络融资中

心，提供线上贷款服务，整体构建起

了以“三平台、一中心”为主体，覆盖和

贯通金融服务、电子商务、社交生活

的战略架构，三大平台集中承载着工

商银行的互联网金融业务。

手机银行用户超千万

山东地区实现强大覆盖

在三大平台中，第一个就是工

商银行“融e行”平台。通过这个手机

客户端，不仅能实现最基本的查询、

转账功能，还能购买理财、兑换外汇

等。更重要的是，这个平台更加开放，

即使没有工商银行的银行账户，也

能通过这个平台享受到“第一大行”

的金融服务。

记者从工商银行山东省分行营

业部互联网金融营销中心了解到，

不管您持有哪家银行的银行卡，都

可以将卡通过“融e行”客户端进行绑

定，生成一个安全的电子账户。电子

账户可以享受到工商银行的账户管

理、账户原油、转账汇款等，诸多功能

都可以实现。

据介绍，目前山东地区工商银行

手机银行用户已经超过了1000万，仅

济南地区手机银行客户就达到了150
万。手机银行和网上银行渠道进行了

整合，统一了账户、登录名密码等信

息，提升了客户体验。通过手机U盾进

行手机银行账务操作，更加安全便

捷。为回馈客户，工行面向客户让利，

通过工商银行手机银行转账汇款，不

仅人民币转账汇款全部免费，通过手

机银行汇往境外工行的跨境汇款，也

免收汇款手续费及邮电费。

实时通讯确保安全

“融e联”第一时间联动客户

“您尾号为XXXX卡，21日授权冻

结20元”“您在柜面为网上银行申领了

U盾”……通过手机短信，银行客户会

收到各类银行提醒。在网络时代，一

些通知短信或许会被不法分子利用，

为了更安全、更及时地与客户沟通交

流，工商银行上线了“融e联”平台。

“融e联”平台就是一个即时通讯

工具。在这个即时通讯工具上，所有

的消息都是工商银行推送的，有效

预防了网络诈骗。

同时，“融e联”还方便了客户经

理与银行客户的交流。有最新的理

财产品时，客户经理可以将产品信

息的链接通过“融e联”直接发送给客

户。而客户不用再上网去逐个寻找，

只需要点击链接就可以完成查询和

下单，非常方便。

在工行山东省分行营业部，记者

下载开通了“融e联”APP，当天不仅收

到了信用卡的变动提醒，还收到了最

新的优惠信息，以及最新的手续费优

惠情况提醒，信息非常全面。

金融助力实体经济

600余家鲁商入驻“融e购”

工商银行三大网上平台中还有

一个“融e购”平台。通过这个平台，客

户不仅能选购来自全国甚至全世界

的优质商品，商户们也得到了一个

全国性的平台。

据介绍，“融e购”平台建成2年以

来，来自全国的在线商户已经达到了

1万余家，产品包括衣食住行用等各

个方面，2015年交易额突破8800亿元。

“融e购”电商平台秉承“名商、名

品、名店”的原则，从严筛选上线商

户、商品品质有保障。“融e购”上线商

户由工商银行各地分支机构推荐，

直营商户占到了70%以上。记者从工

商银行山东省分行营业部互联网金

融营销中心了解到，山东地区上线

的商家已超600家，不仅包括绿色农

产品，还包括家用电器，甚至是房屋、

汽车等“大件”。平台为广大山东企业

提供了新的强力销售渠道，将李克

强总理“金融助力实体经济”的要求

落到了实处。

在“融e购”电商平台，工商银行

用户积累的积分可以当钱来花。商

户除了交易手续费之外，几乎不用

再付出其他的成本。“融e购”电商平

台将低价、高品质的商品推荐给客

户，商户通过这个平台也真正实现

了一点接入全国市场。

据介绍，“融e购”平台在跨境贸易

上有独特的优势，通过工商银行分布

在全世界各地的分支机构，也将各国

有特色的商品呈现在了客户面前。

网络融资简单方便

惠及小企业、“三农”和个人

据了解，通过“三平台一中心”，

工行网络融资金额已达5050亿元，是

目前国内最大的网络融资银行。

契合小微企业“短频急”融资需

求的“网贷通”，是工行网络融资的重

要组成部分，工行山东省分行营业部

积极践行网络融资，加强对小微企

业、“三农”等实体经济薄弱环节的金

融支持，惠及大量小微企业及“三农”

用户。

针对个人用户推出的“个人金

融资产的质押”贷款，以利率低、操作

方便、资金当场到账的优势备受青

睐，贷款完成授信后大约10分钟就能

到账，大大优化了理财产品流动性。
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