
“华联是个大家庭，家长责任极其重大”
与外资搏杀、直面老国企弊端，30多年他与华联共进退

A 与华联一起成长
1981年，刚刚参加工作的李

茂年一脚迈进了济南商圈，摸爬

滚打至今，见证了济南商业35年
的起伏变化，也在济南商业发展

进程中留下了浓墨重彩的一笔。

李茂年与华联结缘是在

1984年，那时候，年仅21岁的李茂

年已经成为济南市百货公司西

市场商场的副经理，而西市场商

场正是济南华联商厦的前身。当

时，西市场商场只是一栋二层简

易砖楼，周边有十余个小百货商

店，在五朵金花唱主角的济南商

界，尚难独撑一片天。

1989年12月，在此基础上西

市商场开业，1992年6月更名为

济南华联商厦，1993年，商厦二

期工程五层的营业楼开工建设。

1995年，华联商厦五层大楼建

成，成为当时济南市规模最大、

设施最先进的百货商场，华联也

由此向现代化的大型百货商场

过渡。继华联商厦之后，银座商

城、贵和中心相继开业，济南商

业开始进入了一个新的篇章。

相比其他百货商店，偏安济

南西部一隅的华联，位置优势并

不明显。时任济南华联商厦集

团股份有限公司董事长、总

裁、党委书记的李茂年，这位

济南商界的青年才俊，带领着

华联，完成了从无名小卒到商

界大鳄的华丽转身。
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B 与外资近身搏杀
创业的道路从来不是一马

平川。2001年，中国加入WTO，

2004年12月11日，零售业全面

对外资开放。“大限”之日到来，

国内零售业一片风声鹤唳。此

时，李茂年也感受到了压力。

李茂年清楚地记得，2001
年全球著名战略咨询公司麦肯

锡曾做出预言：：在未来3至5年，，

中国零售业60%的零售市场将

由3至5家世界级零售巨头控

制，30%的市场将由国家级零售

巨头控制，剩下不到10%的市场

零头则掌握在区域性零售巨头

手中。

有人将外资比作狼，而本

土零售业则是待宰的羔羊。彼

时，华联起步时间不长，能否抵

挡住外资的竞争，不少人在心

里画问号。不过，李茂年并不服

气，“谁是狼谁是羊还不好说，

实践是检验真理的唯一标准。”

2000年，台资大润发进入

济南，大卖场首秀，不少第一次

走进大卖场的市民被惊呆了。

华联并没有坐以待毙，也没有

将外资拒之门外，而是聘请了

曾为国际零售巨头效力的专业

团队，为华联量身定制华联超

市的组织架构，其中的每一项

流程标准全部按照国际化标准

来定。两年以后，华联超市就

开业了。同一时间，嘉华购物

中心开业，成为华联发展历程

中关键一步。

事实胜于雄辩。随着易初

莲花的退出，百盛的闭店，外

资并没吃掉本土商业，铩羽而

归。反观华联，截至目前已经

拥有3家大型百货，24家大型

超市，43家便利店。2015年实

现销售84亿元，利税总额过2
亿 元 ， 蝉 联 市 属 商 企 “ 冠

军”，名列2015年全国大型零

售企业排名第26位。

20多年里，伴着华联一

起成长，华联已经成为李茂

年职业生涯中最亮眼的注

脚。不过，在他眼里，华联不

仅仅是一个工作场所，更是

一个大家庭。

“比如超市的员工，非常

辛苦。”李茂年说，在大盘点

的时候经常一个晚上不能回

家，没有敬业奉献精神很难

坚持下来。这些李茂年都看

在眼里，记在心里。

早在1995年，华联就打

破了传统的用人机制，不唯

学历和资历、只唯能力，每一

个岗位都实行公开竞争上

岗，给了年轻人展示的舞台。

在资金并不十分充裕的情况

下，华联多方筹集资金，建立

了济南商界第一家福利食

堂，成立了职工之家。不久又

建起了职工宿舍，解决了200
多名职工的住房困难问题。

2015年，历时4个月的改造装

修，职工之家升级为“济南华

联职工服务站”，以崭新的面

貌进一步为员工提供全方位

的服务。

在济南的零售企业中，

济南华联集团的员工离职率

是最低的。截至2015年，华

联成立20周年，当初的老员

工现在还保留着11%，统计

有377人，其中40%都是普

通员工，为了给这支忠心

耿耿的团队最纯粹的荣誉，

华联为20年功勋员工颁发

24k金的纯金质奖章，这在

济南商业发展历史上绝无

仅有。

“希望员工都能把企业

当成家。”李茂年说，如今出

差一个星期，经常接不到一

个工作电话，企业照常运转。

这份自信，源于对企业所有

运转环节的了如指掌，也源

自于企业团队的科学化管

理。

作为企业掌舵人，李茂

年的“知与行”深入的渗透到

企业内部文化氛围中，形成

了一支创新、激情、团结、有

干劲的团队，这成为企业发

展永续不竭的动力。

3300多多年年来来，，济济南南商商业业几几经经沉沉浮浮，，一一些些商商业业巨巨头头落落寞寞退退场场，，一一些些

外外来来品品牌牌搅搅动动市市场场。。作作为为本本土土零零售售业业的的华华联联，，却却一一直直能能够够坚坚守守内内

心心，，不不急急不不躁躁、、不不卑卑不不亢亢，，稳稳步步成成长长为为济济南南本本土土零零售售业业巨巨头头。。““专专心心

做做好好一一件件事事，，专专心心做做好好一一个个企企业业。。””济济南南华华联联商商厦厦集集团团董董事事长长、、总总裁裁

李李茂茂年年3300多多年年来来专专注注做做好好华华联联当当家家人人，，与与企企业业共共进进退退。。他他说说：：““华华联联

是是一一个个大大家家庭庭，，家家长长的的责责任任极极其其重重大大””。。
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李茂年：1962年生，中国

社会科学院研究生、北京大

学光华管理学院工商管理

硕士。现任济南华联商厦集

团股份有限公司董事长、总

裁、党委书记，济南嘉华购

物广场集团股份有限公司

董事长。曾获“全国商业服

务业十佳经营者”、“全国五

一劳动奖章”等荣誉称号。

C 直面老国企弊端
商场如战场，拼杀的过程

中充斥着风险，也充满了机会。

如何能够抓住机会，这与企业

掌舵人正确的战略分不开。

在现代商业竞争中，济南

市一批老牌商业品牌逐渐没

落。李茂年清楚地意识到，作为

本土传统零售企业，管理中存

在着诸多弊端。在学习外资标

准化管理的同时，李茂年也提

出了“老国企”的六大弊端。权

和钱交易，权和人情交易；“县

官”不如“现管”；机构设置复

杂，闲散人员众多……每一条

都直面要害。

“老国企的管理是粗线条

的。”李茂年说，为了从外部打

破企业固有的弊端，华联先后

与30多家特色管理公司合作，

提升企业管理水平。

与六大弊端的斗争，如同

自我革命，过程并不轻松，不过

痛苦之后，华联破茧成蝶形成

了“标准化+透明化+执行力”的

管理模式。

“孙中山先生有句名言‘世

界潮流浩浩荡荡,顺之则昌,逆
之则亡’。”李茂年以此来映射

当今企业面临市场经济潮流时

应有的姿态。

“正确的战略，成功的文

化，科学的管理”，成为华联制制

胜的法宝。作为一家拥有上万

名员工的大型商业集团的董事

长，李茂年至今仍亲自过问卫

生间的工作。李茂年称，“世界

级的竞争是细节的竞争，卫生

间可以从一个侧面反映出一个

企业的管理水平”。

“华联
是个大家庭”

D

济济南南华华联联商商厦厦集集团团董董事事长长、、总总裁裁

济济南南嘉嘉华华购购物物广广场场集集团团董董事事长长

1998年夏长江发生特大洪水，本

报发起万人签名为抗洪英雄点赞。

李李茂茂年年
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