
社区十五年 眼看着裕园越变越美
济南裕园居委会主任刘云香:做最好的“小巷总理”
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2013年，裕园社区新建了东方

新天地花园小区，小区里建好了暖

气管道，但是因为种种纠纷，暖气

一直没供上。2013年，少部分居民

入住。2014年，入住的居民越来越

多，大多数上有老人下有小孩，

没有暖气，冬天实在难熬。供暖

呼声也越来越高，甚至有居民希

望通过堵路解决问题。

为了居民能用上暖气，刘云

香顶住压力，奔波8个部门，历时

8个月的时间，终于在2014年12月
12日，让居民家通上暖气。让不可

能办成的事变为可能。

小区通上暖气后，居民奔走相

告，放鞭炮庆祝，喜悦之情溢于言

表。热情的居民拉着刘云香去家里

吃酒，刘云香不愿居民破费，婉

言谢绝；还有居民送来了锦旗。

有的居民还为此作了首诗，《冬

日里一团温暖的火》，其中有句，

“你知道,你必须做那个钻木人；严

冬里要在每个人的心中；燃起一团

温暖的火”，这个钻木人正是居委

会主任刘云香。

社区合并时也面临不少问题。

2004年，裕园西区刚并入裕园社

区，不少居民生活遇到困难。裕

园西区6号楼5层以上的居民，没

有水喝；自来水管的水到了四楼

就上不去了，居民们只好拿水桶

到楼下提水。甚至有居民打开消

防栓接水，结果水四处喷射，把整

栋楼给淹了。

凭借着多年的建筑设计工作

经验，刘云香判断，很可能是底层

水管漏水，导致水压不足，水供不

上去。果不其然，在6号楼下一家

门店前的台阶下，刘云香发现有

水不断地流出。为了修理漏水，

刘云香协调开发公司出资，又找

来楼长和邻居，劝说门面店的老

板，让他同意挖开店里的地面。

地面挖开后，所有人都吃了一

惊，底下藏着一个2米宽2米深的

大洞。“渗水冲出来的，能想像这些

年漏了多少水。”刘云香说。

C十五年

见证社区五次蜕变
12月11日，生活日报记者来到

裕园社区。整个小区整洁干净，天

蓝色的楼宇整齐地排列，车辆有序

地停在路边，大树和灌木错落有

致。走在小区里，感受最深的便是

安逸与祥和。

然而在2001年，刘云香刚来

时，小区环境脏乱，服务设施几乎

为零。据刘云香回忆，当时社区路

灯不亮，一到晚上漆黑一片；道路

坑洼不平，雨天全变成泥地；四周

全是荒地，杂草丛生；天然气和暖

气等设施更是没有。

从2001年到2016年，在刘云香

的努力下，裕园社区经历了5次变

迁——— 两次拆迁，两次社区合并，

还有一次回迁，逐步地蜕变成崭新

的现代化小区。

十五年来，裕园社区一步一个

台阶，2001到2003年，小区“灯亮、路

平、绿化”，建好健身广场。2006年，

进行一户一表改造，解决小区居民

供水问题。2007年，棚户区居民拆

迁。2009到2010年，小区进行天然气

改造，另一棚户区拆迁。2011年，全

市率先掀起楼道革命，“两桶涂料

闹革命”。2012年，十栋老居民楼供

暖改造。2013年，原棚户区居民回

迁。2014年，东方新天地小区合并

入社区。十几年间，小区还建了为

民服务大厅、居家养老服务社、社

区警务室等五处场所，面积由当年

的30余平变为现在的1300余平。

2016年，着力打造社区文化。而这

些，同刘云香的努力分不开。

文/片 本报记者 杜鸿浩

“小巷总理”刘云香2001年来到济南

裕园社区时，这里还是成片的棚户区，小

区环境脏乱差，配套设施几乎没有，居民

之间纠纷不断。十五载的陪伴与努力，裕

园社区蜕变得焕然一新，不仅水气暖设

施一应俱全，邻里间也十分和睦，社区居

民凝成一团。这十五年来，社区已跨入

“全国社区服务先进社区”行列，获得各

级荣誉八十多项，这同刘云香十五载努

力分不开。

力力推推““现现代代””变变革革 引引领领““最最佳佳体体验验””服服务务
渤海银行济南分行扎根齐鲁，走出特色发展之路

┮记者 刘凤娇 通讯员 刘向真

“客户为先 开放创新 协

作有为 人本关爱”是渤海银行

的核心价值观。扎根齐鲁大地八

年来，渤海银行济南分行砥砺奋

进，不断前行。紧跟山东省金融

改革发展方向，创新发展思路，

加快转型发展，大力服务实体经

济，积极践行惠普金融社会责

任。在发展中力推“现代”变革，

致力于打造“最佳体验的现代财

资管家”。在经济新常态下逐步

探索出一条特色发展之路。

入鲁八年 成绩斐然

作为全国性股份制银行渤海银

行在山东的省级管辖行——— 渤海银

行济南分行2008年10月扎根齐鲁大

地，立足济南、辐射山东。截至2016年
11月，渤海银行济南分行下设烟台、

淄博、济宁、德州四家二级分行，四

家济南同城支行及分行营业部，4家
同城社区支行，2家烟台分行辖属同

城支行，共15家营业网点。

在利率市场化进程加快、金融

改革提速等大背景下，渤海银行济

南分行积极落实监管政策和总行发

展战略，实现了业务稳健快速发展。

据最新统计数据显示，截至

2016年11月末，渤海银行济南分行

各项存款余额312 .01亿元，较年初

增长61 . 2%，生息资产余额625 . 29
亿元，较年初增长100 . 6%，营业收

入13.47亿元，同比增幅58.61%。业

务规模不断增长，各项业务实现快

速稳健发展。

普惠金融 助力实体

“融资难”、“融资贵”一直是

制约中小企业发展的瓶颈。渤海

银行济南分行凭借让普惠金融

更有“深度”和“温度”的决心，助

力小微企业的融资路越走越宽。

近年来，渤海银行陆续开发了

“快捷贷”、“小额快捷通”等符合

小微企业融资需求的金融产品。

据了解，截至2016年12月中旬，

渤海银行济南分行小微企业贷

款余额30 . 25亿元，较年初增加

23 . 95亿元，增幅380 . 16%。

近期，以山东银监局发起

“进走访”活动为契机，渤海银行

济南分行各级机构负责人深入

了解辖区中小微企业、重点企

业、项目及园区的生产经营状况

和实际融资需求，“进走访”活动

扎实有效开展。据介绍，截止11
月28日，济南分行全辖已完成走

访百余户企业，近30个重点项目

工业园区。通过走访，共签订授

信协议33亿元，其中小微企业授

信13 . 1亿元，落实各类小微企业

信贷资金6 . 7亿元，切实将普惠

金融落到了实处。

“盘活存量资金、用好增量

资金”是省政府对金融单位的要

求。渤海银行济南分行认真贯

彻，将资金投放到支持实体经济

发展中。同时，为克服资本硬约

束更好支持实体经济发展，渤海

银行济南分行在盘活存量、优化

增量用好、用足信贷规模的基础

上，通过开展融贷通贷款承诺业

务等多种轻资产业务模式，实现

信贷投放规模的循环和倍增，迅

速扩大了渤海银行对实体经济

的信贷支持范围，提升了金融服

务层次。

以客为本 携手共赢

“一旦选择，终身相伴”是渤

海银行的品牌主张。渤海银行济

南分行用行动践行品牌理念，以

客户的需求和利益为根本出发

点，推出一系列的特色产品。

在理财产品方面推出的“添

金宝”、“金荷花”理财等备受客

户青睐。其中“添金宝”，客户经

过一次性签约后，其存入指定银

行账户的资金每天都会被自动

归集进行投资，产生相应的收

益。值得一提的是，由普益标准

发布的2016年前三季度银行理

财能力排名显示，全国性商业银

行发行的理财产品中，渤海银行

收益能力排名均位列前五。

在个贷产品方面推出的“省息

账户”、“渤银拎包贷”等得到客户

的高度认可。其中“渤银拎包贷”是

在渤海银行住房基础贷款的基础

上配套的用于消费的信用贷款。

渤海银行信用卡也以突出的优

势赢得客户的赞赏。渤海银行信用

卡致力于做“持卡人的首选分期信

用卡”，充分满足持卡人的资金需

求。据了解，在2018年底前申请渤海

银行信用卡，还可终身免年费！

据悉，12月21日，渤海银行推

出的2016年“渤泰—天天向上”1号
正式成立也得到客户的广泛关注。

这是渤海银行推出的首只零售银

行收益累进型开放式理财产品。该

系列理财产品按照客户实际持有

理财的期限不同，对应不同期限档

次的收益率，满足客户对流动性和

收益性的双重需求。

践行社会责任 投身公益

渤海银行济南分行在快速稳健

发展的同时持续提升社会责任能

力。在践行社会责任方面，渤海银行

济南分行积极践行“普及金融知识

万里行”、“金融知识进万家”等各项

专题宣传活动，通过多种方式向消

费者宣传权益保护知识、金融防诈

骗知识等。

在社会公益方面，渤海银行

济南分行致力于志愿者服务、环

保、慈善捐赠、等公益活动，积极

回馈社会。在2016年，渤海银行

济南分行先后组织了倡导环保

的“共植一片绿·爱与绿色同行”

千人大型公益植树活动、关爱自

闭症儿童的“星星的孩子”趣味

运动会、帮扶瓜农的“爱心西瓜”

公益采摘活动、关爱老年人的

“老顽童”微信大讲堂等活动。

愿景：

“现代”潮流 最佳体验

今年8月，在第61场银行业

例行新闻发布会上，渤海银行董

秘赵志宏解读了渤海银行的发

展愿景，即致力于打造“最佳体

验的现代财资管家”，让客户在

渤海银行感受超出预期的体验。

据了解，渤海银行将“现代”二

字列入发展愿景，旨在通过紧跟大

数据、云计算等数字化技术手段的

变化和应用的潮流，从业务运营效

率、风险管理水平等多个维度提升

自身业务水平，从而提升客户体验。

渤海银行正在朝着“最佳体验

的现代财资管家”的目标大步迈进。

在今年8月份上线的“线上渤海”产

品，客户只要安装线上渤海银行

APP，就可以在享受原APP金融功能

服务的同时，还可应用“滴滴打车”、

“途牛旅游网”等场景功能。而“最佳

体验的现代财资管家”为渤海银行

未来五到十年的发展指明了前进方

向。渤海银行将以客户为中心，通过

特色化、综合化、数字化、国际化四

大抓手，持续推动转型，建立人才、

科技、财务、风险和机制五大保障，

为社会提供良好金融服务，助力经

济供给侧改革。

A 冬日里一团温暖的火

没时间陪伴女儿，让刘云香

心怀愧疚。有一件事让刘云香记

忆犹新。那时女儿还小，刘云香

要送她去参加考试，却把她忘在

了家里。那天母女俩吃完早饭，

时间紧张赶着考试，为了节省时

间，刘云香对女儿说：“妈妈先

下楼推车子，你穿好鞋子下

来。”

刘云香开了车锁，骑上自行

车，就径直往居委会方向骑去。

骑到半路上，她才想起女儿还在

家里等着……

让刘云香欣慰的事，女儿渐

渐长大，也支持起她的工作。

“从高中时开始，她就理解我的

工作了。上了大学，还主动来居委

会当志愿者。去年母亲节，她给我

写了首诗，说以我为榜样，还说她

长大了，要为我遮风挡雨。”刘云

香激动地说。

B 一忙起来就没时间陪女儿
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