
就剩一个肾 还“坏”在了岗位上
“独肾供暖管家”孙连忠说养好病还得继续干

A 20年，不知道巡检了多长的管线
1995年，孙连忠从部队转

业到济南热力，那时的济南东

部才只有几百万平方米，20年
里，他见证了济南半个城从几

百万平供热到6300万平供热的

巨大变化。

到今年，孙连忠在供热岗

位上整整工作了22年，此前，他

有过工作调动，但工作内容大

体一致——— 巡检供暖管线，保

证安全供暖，下井子，查管子，

一干就是20年。特别是蒸汽管

网，下到管井里面后，蒸汽很

浓，温度很高，作业环境又异常

狭小，还得精确检查、修理供热

管，完全就是一个体力和技术

相结合的活儿。那时的孙连忠

仗着年轻力胜，也没觉得多累，

反而练就了一些现在年轻人不

具备的经验。比如，他用个普通

的螺丝刀，一头对着管道，一头

贴着耳朵，就能听出管道是否

漏水，甚至大体的漏点。这在记

者看来确实神奇。

这么多年来，他就顺着这

些管子跑，一边跑着，一边看

着。“那么多年了，也没想过还

要干什么别的，这份工作看起

来确实枯燥，但我也能在里面

找到一些乐趣。”就这样，这些

坚硬的、“内热外冷”的供热管

道陪伴了孙连忠整整20年，直

到他被调到浆水泉女子监狱片

区做供暖管家。孙连忠究竟巡

检了多长的管线，他自己也不

知道。
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B 一个肾，他“骗”了不少同事
2000年，也是孙连忠做巡

线员第15个年头上。那年，他的

右肾严重积水，并发生坏死。在

当时的情况下，只能将其摘除。

从此，孙连忠开始了一个肾的

人生。

时间回到15年前，那时孙

连忠只有30出头，正是年轻力

壮的时候。“热力系统一直缺

人，任务也比较重，吃饭不规

律，喝水也少，经常深夜才回

家”。不规律、不健康的生活或

许跟孙连忠的身体出现问题有

着很大的关系。但一个肾的孙

连忠回到工作岗位后，还是干

着以前的活儿。“没啥想法，会

干啥还是继续干啥。”他说，从

那时起，他开始特别注意自己

的身体，每年单位组织体检，他

也会叮嘱医生特别检查自己的

仅存的一个肾。

就这样，他还是从事着繁

杂的供热工作，一个肾的事情

也骗过了不少同事。15年来，一

切正常，15年前摘除肾时女儿

刚满一岁，今年女儿已经是高

一的学生。

2015年，孙连忠工龄满20
年，他被调到浆水泉片区做供

暖管家，他从和外网管线打交

道变成了和用户家中的管线、

暖气片打交道。此时，，只是工

作量大了一些。

2006年6月16日，首届山东省
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孙连忠：1995年从部
队专业到济南供热系统，
从普通巡检员做起，后任
济南热力重点服务项目

“供暖管家”。2016年，他被
任命为浆水泉女子监狱
片区中心站站长。多年
来，他瞒着同事独肾从事
高强度工作，直到再次累
倒在岗位上。

12月12日，济南千佛山医院急诊楼7楼泌尿外

科病房里，一位46岁的男人，他刚刚经历了一次全

麻手术，尿道里插着尿管，极其虚弱地躺在病床

上。他叫孙连忠，济南热力浆水泉片区女子监狱中

心片区供热站站长。孙连忠说，算起来他干巡线员

20年，与用户家中暖气管道交道两年，可以说这20

多年都在与供暖管线打交道。“习惯了，觉得也不

想干别的，躺了这些天，心里也是老挂念着”。

C 暖气没修完，他开始尿血
第二年，也就是2016年，

孙连忠任片区供热站站长，从

此不仅只负责用户端，也开始

负责起供热站的工作，工作量

再次增加——— 他不仅只是协

调、派发，人手不够，他也得穿

着工装走家串户去修暖气。

今年11月28日，正式供暖

的第13天，片区一个老人家中

的暖气出现问题。孙连忠接连

从楼下提了 7桶水到三楼冲

洗，此时，孙连忠已经觉得开

始内急，但他还是想先把管道

的问题解决了。蹲下，起来，蹲

下，起来……后来，他觉得忍

不住了，去医院做检查，最终

被诊断肾结石、肾积水。

几天的时间里，他接连做

了两次手术，终于，化险为夷。

其实在血尿前几天，孙连

忠的身体就有了症状——— 恶

心，心跳过速……他以为是过

度劳累，公司领导甚至以为孙

连忠心脏有问题让他去检查。

但第二天，他又固执地回到了

岗位上。“后悔，不该拖。”他

说。

安全了管线

亏欠了家人

“以前有段时间是规律的，

我们兄妹几人能在周末去老妈

家里一起吃顿饭，陪老人打打

麻将，现在我甚至连个电话都

打不了，可以打电话的时间，老

妈 可 能 已 经 睡

了 。”近 两 年

里，孙连忠

和工友们

的 平 均

下 班 时

间 多 在

晚上八九

点以后。

“其实不

光是供暖期，供暖

完了以后就是技术改造，技术

改造会持续很长一段时间，也

是很繁重的工作，弄完这个就

基本上到了冷运行的时候，接

下来就是试压阶段，一年到头

其实我们都是不停在运转的。”

徒弟小夏告诉记者，可能别人

觉得他们的工作就是冬天忙，

其实不然。

亏欠的不只是父母，还有

孩子。“女儿初中时每天都回

家，但很多时候我回家后她

都睡了，周末也不能陪孩子

出 去 走 走 。”孙 连 忠 告 诉 记

者，女儿上高中后是两个星

期回家一趟，这让父女俩的

见面时间更少了。“晚上回去

关灯了，早上我走得早也不

忍心叫醒孩子，所以很难在

一起说句话”。

女儿通过学校的公话给妈

妈打电话，但从来没有给爸爸

打过一次电话。孙连忠说，他已

经好久没有听到女儿的声音

了……

“想吗？”记者问。“能不想

吗……”这时，这个执拗的大男

人把一根手指伸到了眼镜框

里，使劲眨眨眼，深呼吸……

孙连忠说，这次住院，也让

他有所考虑，但最终还是想赶

紧好起来回到工作岗位。“说实

话，那么多年，对这个工作确实

有感情了，心里也控制不住挂

念很多东西。”但面对记者的追

问，他也坦言，他最初当兵回

到老家就是想能多陪陪母亲，

现在也是上有老下有小，他的

肾不能再出任何问题。“如果

可以的话，我希望能规律起

来。”他说。

D

贴心服务引来众多回头客

众泰大迈不仅有颜值更有温度
众泰大迈X5上市仅1年，在山

东已经有了不少回头客。济南众泰

大迈4S店总经理徐伟深知，自主品

牌要深入国人心中，生产出颜值高、

性价比高的产品很重要，更重要的

是，过硬的品质和贴心到位的服务。

在自主品牌SUV中，去年9月
上市的众泰大迈X5有超高颜值。

“车内空间大小很合适，轴距能达

到2680mm，在紧凑型车里有这样

的轴距是很难得的。配置也非常

高，特别是全景天窗，采光面积达

到0 . 8平方米，可开启的面积几乎

占到整个天窗的一半。动力方面，

搭载三菱4A91T废气涡轮增压发

动机。”济南众泰大迈4S店总经理

徐伟用三个词概括了众泰大迈X5
的特点，颜值高、性价比高、品质

高。

一辆售价在69900到106900的
SUV，全系配置搪塑仪表台、LED
日间行车灯、GPS导航、电子手刹

等功能，这在同级别车型中确实很

少见。徐伟说：“80后和90后是众泰

大迈X5的主要客户群，花不到10万
元就能买一辆好看又好开的车，对

年轻人有不小的吸引力。”

“高颜值的背后，还有我们对

品质的要求。”徐伟介绍，自主品牌

经过多年的打拼，品质已经有了很

大的提升，与合资车、进口车的差

距已经大大缩小。众泰大迈产品基

地已经融入了工业4 .0的思想，90%
的生产环节已经是机器智能制造。

“近半年济南没有一辆车有品质方

面的投诉。”徐伟说，这样的省心让

他对众泰大迈X5的品质更有信心。

今年，徐伟带领济南众泰大迈

赢得了山东区域销售冠军。徐伟

说，留得下顾客主要靠的是众泰大

迈的贴心服务。众泰大迈在卖车的

过程有严格的监管，销售人员不能

轻许虚假承诺；购车之后，则有专

门的服务团队第一时间响应车主

的各种需要。“在山东省内，汽车需

要紧急救援，所在地的经销商服务

人员就会出动。在济南区域，我们

专门在章丘、济阳、平阴、商河设立

了直营店，方便第一时间服务。另

外，在齐鲁汽车生活广场还有一个

800平的标准旗舰店。只要车主在

济南，我们的服务人员都会第一时

间赶到现场解决，而且免费提供服

务。”徐伟说，今年曾有一位在店里

购买了众泰大迈X5的济南车主，回

老家泰安肥城的一个村后，汽车没

有油了，给服务经理打电话。店里

的一位服务经理，从济南开车当晚

就把汽油送到了。“这位车主后来

带来三四位朋友来店里买车。品质

过硬，服务贴心了，销量自然会上

去。”(王皇)
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