
山大公寓4号楼 是她住了12年的的的家家家
宿管员郭季春被学生叫做“郭妈妈”，他们失恋、闹矛盾都都想想找找她她啦啦啦啦

A 一年中有一半时间住在值班室，除夕也不例外
12年前，也是一个冬季雪

后，穿着厚厚的羽绒服，骑着自

行车从位于花园路的家中出

发，郭季春一路上既兴奋又忐

忑。“我一个上世纪70年代的高

中毕业生，要去高等学府山大

工作，服务的对象都是天之骄

子。”回想上班第一天的情形，

她脸上不禁现出骄傲的神情。

大学里除了同吃同住的室

友，对大学生们来说，宿管员是

生活中最贴近的人。山东大学

中心校区学生公寓4号楼是一

栋历史悠久的宿舍楼，一共有6
层，148间房。自“再上岗”以来，

郭季春一直在4号楼服务。

宿管员实行轮班制，早上8
点交班，郭季春总是早到半小

时，先查看一下备忘录。值班室

外有个小黑板，每逢雨雪阴天

她都会提前将天气情况写在黑

板上，提醒学生添加衣物、携带

雨具、注意防寒。

“几乎每个同学我都认得，

也知道她是哪个宿舍的，只不

过有些叫不上名字。”郭季春

说，作为宿管员最基本的职责

就是不能让任何一个外人随意

进出宿舍楼，以保障学生的安

全。有一次，一个送快递的小哥

试图进入楼内送快递，一下子

就被眼尖的郭季春制止了。

山大中心校区寒暑假不封

楼，郭季春一年中有一半时间

都住在值班室，大年三十也是

如此。每年春节，楼内都会有几

个没有回家的学生，陪着她一

起过年，让她感到了另一种团

聚的快乐。

C 毕业生深夜驱车30多公里来山大探望她

郭季春：济南人，
企退后“再上岗”，2004
年来到山东大学中心
校区学生公寓4号楼担
任值班员，12年如一日
勤勤恳恳、默默无闻地
工作。作为在校时间最
长的宿管员，她送走了
一届又一届的毕业生，
让同学们感受到“家”
的温暖，被亲切地称呼
为“郭妈妈”。2014年荣
获“山东省高校学生公
寓 管 理 服 务 感 动 人
物”。
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4号楼
一个离不开的家

B 背患病学生爬三楼，送到宿舍后自己伤了腰
“阿姨就是为你们服务

的。”这是郭季春最常说的一句

话，她总爱称呼这群离家在外

的学生“孩子”、“宝贝”。而在学

生眼中，郭季春是万能的：“阿姨

我们宿舍门坏了”，“灯坏了”，

“厕所堵了”，“阿姨，有快递帮收

下”，“阿姨忘带钥匙了”……

郭季春的值班室，隔三差五

就有学生跑去找她聊天，舍友闹

矛盾、学习不顺心、找工作写论

文压力大，甚至失恋了，都想找

“郭阿姨”倾诉。

2007年的一天，郭季春值

班时透过小窗看到一位瘦小的

女同学面色苍白，步伐缓慢，正

担心出了什么事，准备上前询

问，女同学一下子晕倒在了楼

门口。郭季春赶紧冲出值班室。

女同学有气无力地说自己是低

血糖，郭季春这才稍微舒了一

口气，背起女同学一口气爬到

了三楼的宿舍，为她泡好糖水，

并嘱咐多休息。

安排好一切后，郭季春下楼

时才发现，由于自己刚才用力过

猛，腰扭伤了，打那后，一逢阴天

下雨，她的腰就会隐隐作痛。但

是每次看到这位女同学进出门

都冲她微笑，问候一声“阿姨

好”，郭季春感觉一切都值了。

“他们跟我亲，我觉得很高

兴。”在郭季春看来，楼上的学生

都是自己的孩子，在外远离父

母，平时有个小伤小痛都挺让

人心疼的。郭季春值班室的抽

屉里常年放着几支温度计，方

便感冒发烧的同学。

可孩子也有不听话的时

候。曾有一名大四女生违反了

公寓管理规定，偷偷带外校同

学进宿舍，被发现后对郭季春

进行谩骂，这让郭季春止不住

地伤心掉泪。在场的同学为郭

季春抱不平，要把这事告诉学

生所在的学院。“万一给个处分

会影响孩子的。”郭季春制止

了。事后，这位女生一见到郭季

春就低着头，快速走过。

毕业那天，这位女生敲响

了值班室的门，抱着郭季春呜

呜地哭，不停道歉。郭季春也

哭了，她并不是觉得自己委

屈，而是感到高兴。她想，孩子

终于知道了错误，自己做的一

切其实她们都看在眼里，记在

心中。

2007年7月18日，济南遭遇特

大暴雨，全城抢险救灾。
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岁月不饶人，有一段时间

郭季春身体不好，暂时离岗在家

休养。楼内的学生接连几天看不

到郭阿姨，开始打电话询问，并

要去家里探望。病中的郭季春本

想不干了，但学生的一通通电话

又让她舍不得这个工作。

郭季春康复后又上岗了，

学生们手写的一张张明信片

和感谢信令她感动得掉泪。其

时正逢感恩节，学校有社团举

办“ 我 为‘ 妈 妈 ’过 个 节 ”活

动，4号楼的学生给郭季春写

下了很多感谢与祝福的话：

“您让我们找到了家的感觉，

您 永 远 都 是 我 们 的‘ 郭 妈

妈’。”“校园‘母亲’，祝您快

乐！”“没有亲人陪在身旁的

日子里，谢谢您悉心地呵护我

们。”“您上次嘱咐我的事我

一定做到，会照顾好自己的，

不会再生病了。”……每次读

着这些话，郭季春心里都是满

满的感动。

“我一生中最荣幸的事情，

就是在山大做了12年的宿管

员，遇到这么多好孩子。工作十

几年，也不是没想过离开，就是

舍不得这群孩子。”说这话的时

候，郭季春眼圈有些红。

距离“再退休”的时间越来

越近，郭季春把值班的每一天

都当成是最后一天，站好每一

班岗。她每天换上蓝色的制服，

巡视每层楼，坐在值班室内看

学生进进出出，“阿姨好！”“阿

姨好！”同学们一口一声阿姨，

叫得郭季春心里暖暖的。

陪伴最是情浓，12年了，郭

季春早已把4号楼当成一个离

不开的家，每天都带着慈爱的

笑容，目送大学生孩子们上课，

伴着日落迎他们“回家”。
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自从2004年开始担任4号
楼宿管员以来，郭季春差不多

服务了1000位学生，一年年迎

来新生，又一年年送走毕业生。

在送走的一届届毕业生

里，很多人至今都与郭季春保

持联系，换工作了，结婚了，生

孩子了，回国了……经常向郭

季春“汇报”近况。

今年11月的一天晚上，快

到10点半了，郭季春正准备去

检查楼道门窗，一个女士把她

叫住了：“郭阿姨，您还认得我

吗？”郭季春一眼就认出来了，

这是2005级的一位毕业生，已

经离开4号楼7年了。原来这位

毕业生正好到济南培训，培训

地点在南部山区的一家宾馆，

因为路程远没时间回山大，眼

看第二天就要离济，左思右想

不能留下遗憾，于是深夜驱车

30多公里来到母校。郭季春又

惊又喜，赶紧将她迎到值班室

内。当年，这位毕业生因毕业时

前途未定以及各种琐事，心理

压力大，晚上睡不好觉，经常到

值班室找郭季春聊天。为了能

让她睡好觉，郭季春把值班室

的床让给她睡。这位毕业生说，

永远忘不了郭阿姨当年给过自

己的安慰。

郭季春看到她比上学时消

瘦了些，她走后，郭季春特意发

了一条短信：“比上学时瘦了，

阿姨很心疼，工作再忙也要注

意身体。”这条信息让这位毕业

生感动不已：“真有点泪奔，陪

伴度过大学四年的宿管阿姨还

把我挂念在心。”

▲在宿舍里遇到的各种问

题、大事小事，学生们总是第

一个想到找郭阿姨解决。

2016年11月23日，济南

降下今冬第一场雪，57岁的郭季

春看着窗外梧桐叶簌簌落下，不禁感

慨，时间过得真快啊，转眼12年已过去。

郭季春从济南一家企业退休后，2004年

经人介绍来到山东大学中心校区学生公寓4号

楼担任值班员。作为在校时间最长的宿管员，12

年如一日工作在4号楼，迎来一批又一批新生，又

送走一届又一届毕业生。眼瞅着年龄越来越

大，人生要再次面临“退休”，郭季春愈发怀

旧，时常拿出学生送的一张张明信片翻

看，这些年，在4号楼里与大学生

们一起生活的点滴涌上了

心头。

▲学生们给郭阿姨写的每

一封信，她都完好地保留着，时

常拿出来念一念，心里暖暖的。

有有学学生生在在给给郭郭阿阿姨姨的的信信中中写写到到，，每每天天能能见见到到她她是是种种幸幸福福。。
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