
认真做好一件事 旅游人一直在路上
嘉华旅游董事长张明说，旅游成就了他想要的生活
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■相关链接

嘉华将打造
全产业链的
大型旅游集团

靠传统旅行社起家的张明

坦言，目前国内的旅游大环境受

到了OTA(线上旅行社)的影响。

“但线上旅游的模式决定了其无

法长期有效发展，我们也有自己

的在线旅游，但我们还是坚持要

与线下旅游并行发展，线下不等

于落后。”他笃定地说，未来的旅

行社无所谓线上还是线下，一定

是线上线下融合的现代旅行社。

张明说，嘉华在全面拓展线

下传统门店的同时，还要涉及旅

游行业的全产业链，直到解决人

们旅游中的最后一公里。而嘉华

也将渐渐抛去“山东旅游”的限

制，走出去，拿进来，慢慢成为

全领域、大区域的大旅游集团。

“从1996年到现在，我做旅游已是整整20年，于我而言，旅游这份事业很像我的孩子。”说这句

话的是嘉华旅游董事长张明。作为山东省乃至国内一直走在前列的旅游公司，嘉华旅游和张明本

人获殊荣无数，成绩骄人。他告诉记者，20年对嘉华来说是一段旅途，接下来嘉华还要做更大的事

情，而他自己，已坚定要做一辈子旅游，“旅游陪伴着我和同事们度过了最好的年华”。

2011年3月11日，日本东北部海

域发生最强地震并引发海啸。

A 嘉华陪我整整走过20年
很巧，值生活日报创办20

周年之际，山东嘉华文化国际旅

行社有限公司也迎来了20岁生

日。嘉华旅游董事长、总经理张

明告诉记者，1997年时，嘉华旅

游还只是一家小型民营企业，如

今俨然成为年交易额超10亿元

的“超级旅行社”，获国家级、省

市级殊荣无数，嘉华旅游这些年

的成绩也被济南人、山东人看在

眼里。

打开嘉华旅游的官方网站，

我们能看到“做中国最负责任的

旅游企业”，如今，嘉华旅游完善

的企业文化已经和其系统化的

服务体系融为一体，这两者之

间，张明本人对于企业和旅游的

理解也贯穿始终。

“20年的时间，从一家民营

企业做到现在的规模，难不难？”

当记者问及这个问题时，张明也

开始了自己的回忆，他说，整个

创业经历总的来说比较顺利，

但这两年确实受到大环境冲

击，遇到了一些困境，“但是

从未想放弃，习惯了，旅游现

在就是我生命中的一部分。”张

明说，他一直告诫自己，人是逼

出来的，伟大是熬出来的，必须

砥砺前行。

B 陪伴就是始终认真做一件事爱一个人
千磨万击还坚劲，坐拥风

雅的背后其实是心灵的触动。

关于陪伴，张明向记者讲述了

这样一个故事：“去日本旅行

时，我曾经见过一位老者，老人

须发皆白，气质脱俗。60年的时

间里，他只做了一件事——— 织

布。60年如一日，是一种魅力，

更是一种工匠精神。”他说，对

于家人也好，朋友也好，事业也

好，就是始终如一，认真坚守。

“认真做好一件事”的工匠

精神也给张明带来很大的触

动，文火慢炖，沉淀萃取，这种

源自工匠人的“精耕”文化，也

时刻融入嘉华旅游的企业文

化，时刻提醒着嘉华人认真去

坚守“做中国最负责任的旅游

企业”。

张明也把这种工匠精神融

入到自己身上。“从2001年开

始，我每年元旦都会去一趟五

台山，即使工作很忙，我也会坚

持下去。身边的人换来换去，唯

一没有换的就是自己，做事就要

持之以恒，还是那句话，做一辈

子旅游人，一辈子都在路上”。

如今的嘉华已经成了旅游

行业的一艘巨轮，张明和所有

嘉华人也一直致力于回报社

会，回报和嘉华一起成长的人

们。“美景真情，嘉华旅行”的口

号与嘉华的一次次公益活动相

得益彰。嘉华组织的公益活动

不胜枚举——— 资助贫困儿童上

学，赞助环卫工人旅游，深入山

区慰问困难群众，赞助残疾教

师圆梦，开展“我是你的眼”带

盲人朋友游北京、“我是你的

脚”带肢残朋友游邮轮、“我是

你的心”带道德模范游邮轮等

公益活动等等……2 0 0 5年以

来，嘉华旅游用于慈善、公益事

业和捐款总计达数百万元，履

行了企业“社会公民”的职责。
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□记者 于洋

■人物小传
张明，济南历城人，1995年

辞去教师职业，下海经商。2005

年起，担任山东嘉华文化国际

旅行社有限公司董事长、总经

理，将一个面临倒闭的企业，发

展成为国内大型旅游骨干企

业。先后开启全国台湾全年包

机项目和山东旅行社独家承包

豪华游轮的序幕。为济南市政

协委员，曾先后被评为“济南市

青年学术带头人”、济南市旅游

行业十大企业家等。
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