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说延保仨月 再修手机又不承认
顾客：客服当时提供了手写延保单据 三星客服店长：我们店没这规定

维权服务台

从网上购买年货成了
很多购物者的选择，网购时
应该如何辨别卖家信用度
和好评率的真假呢？首先，
去看网店的差评，如果里面
评价内容涉及到卖的货是
假货，虽不排除恶意差评，
但消费者也应提高警惕。其
次，店铺如果短时间内得到
很多好评的话，应提高警
惕。此外，如果价格与商品
的实际市场价格相差太远，
更应注意。

【保质期和保存期】

据济南市工商局发布
的消息，食品分为保质期和
保存期，保质期是食品的最
佳食用期，而保存期是食品
的最终食用期。并非过了保
质期就一定会变质无法食
用，只是过了保质期，食品
的安全性无法保证。

在购买食品时，一定要
注意检查产品外包装标识，
看标识内容是否齐全，是否
超出保质期；优先购买标有
QS(质量安全标志)标志的
食品；不购买无生产厂家、
无生产日期、无保质期的食
品、饮品。

同时告诫广大食品经
营者，食品临近保质期就有
责任提示消费者，而非过了
保质期才进行下架处理。

【立体车位管理费】

陈先生：请问立体车位
管理费多少钱？现在有没有
出台统一的收费标准？

济南市物价局回复：目
前济南市尚未出台住宅小
区立体车位停车服务费收
费标准。

【网购辨别好评率】

噪维权报道简报(第3期)噪

2014年1月1日—12日，本报共接到并受理消费者投诉21起，其中，为消
费者成功维权或提出解决建议17起，部分一时难以解决的问题已做相关消
费提醒。刊登各类维权服务提醒稿件15篇。

被投诉商家 事由 处理结果

史密斯太阳能 咋晒水也不热 协商解决

三鼎家政 不续费不能继续优惠 延长优惠期

雅戈尔羽绒服 出现质量问题不退款 已做消费提醒

永顺搬家 弄坏物品不赔款 已做消费提醒

天姿摄影 在顾客写真上强加店标 协商解决

环球卓越 没上课就扣学员款 部分退款

三星手机 屏幕漏液不保修 已做消费提醒

三星手机 保修期内刷机收费 官方售后解释

兴牛乳业 减量不减价 商家调查中

康佳电视 换同款新机多加钱（追踪报道） 免费换新机

三星洗衣机 收定金又说配件停产（追踪报道） 退换洗衣机

爱义行 洗车卡不提醒有效期 协商解决

OPPO手机 拍照模糊修不好 延保一个月

中建凤栖第 没综合验收就要交房 相关部门介入调查

星光贝贝 把孩子胳膊“拍没”了 协商解决

鲁枫橱柜 买样品送来新品 协商解决

佳宝牛奶 订户收到的奶是前一天的 商家做出解释

大顺驾校 说3个月拿驾照又拿不到 退款

永大颐和园 漏水后物业供热都不管 提出解决建议

康佳电视 一个多月还修不好 尽快修好

瑞福圆 起名让客户不满意还不退款 协商解决

华谊旅行社 强制顾客购物 承诺退货

网络骗子 冒充乐讯网商家客服骗人 已做提醒

孕妇喝出黑色异物
□见习记者 范洪雷

生活日报1月12日讯 1月10日，
家住历城区花园路附近的刘先生向
本报反映，他的女儿怀孕了，为了给

她补充营养，2013年7月份，他订购了
瓶装的佳宝鲜牛奶。今年1月9日晚，
女儿在喝佳宝鲜奶时，发现了黑色异
物。“瓶里有三个同样的黑色异物，不
清楚具体是什么东西。”刘先生说。

2012年11月18日，我购买了一部三星手机，保修
期一年。在保修期期间维修了两次，都是在沃尔玛一楼
的三星电子服务中心维修的。

第一次是在2013年4月份，维修原因是手机内部有
故障，客服更换了配件，说会延长保修期3个月，还提供
了手写单据。

第二次维修大概在2013年8月份，原因是手机开不
了机。客服说可以延长保修时间，但具体多长时间没有
说，并且拒绝在维修单上写上延保的情况。客服说之所
以不写，是因为在他们的电脑系统中可以查到维修记
录，所以不用注明，如果坏了的话再过来修就行。

现在手机又坏了，出现的故障与第二次一样，无法
开机。我拿着手机去修的时候，客服人员说已经超过保
修期，需要收费维修。三星售后当时答应延长质保期，
没想到现在又反悔了。本身手机就不贵，要是再加上一
笔高昂的检测费、维修费，实在是不值当。

沃尔玛一楼三星电子服务中心的店长孟女士：
首先需要说明的是，国家三包法规定，电子产品只有
一年的保修期。如果维修过程占用用户使用时间的
话，我们会提供备用机，有可能会延长质保，其他情
况都不会延长质保。

我查了一下，傅先生的手机的确在该店维修过
两次，都是在2013年期间。可能是前台答应给他延长
质保，但我们店里的确没有这个规定。

我和傅先生沟通过了，请他拿着当时延保的手
写单据来店里核实处理，如果当时的确有这个承诺，
我们肯定会继续给傅先生进行质保的。

三包法

规定质保期是一年

新手机

一年多坏了3次
傅先生

三星客服

□见习记者 董广远

生活日报1月12日讯 近日，市民
傅先生反映，他于2012年11月18日买
了一部三星手机，现在已经坏了3次。
其中有次维修后，客服说会延长质保3

个月，还写了单据。可是2013年12月，
手机又无法开机，三星却拒绝免费质
保。三星客服工作人员称，国家三包法
规定只有一年的保修期，如果维修占
用使用时间的话，会延长质保，其他情
况都不会延长质保。

佳宝牛奶

刘先生的女儿在喝牛奶时，突然发现瓶壁上有黑色异物。“看不出黑色异
物到底是啥，小米粒大小。”仔细查看后，刘先生又在瓶内发现了另外两个黑
色异物。“孩子怀着孕，在牛奶中喝出异物，太让人生气了。”刘先生称。

1月9日晚

刘先生把相关问题告诉了送奶员，对方称将报告奶站，把问题反映给
佳宝公司。

1月9日晚

刘先生多次拨打佳宝售后热线，拨通后，始终无人接听。刘先生向记者
展示了当时拍摄的照片，照片上能够看到3个黑色异物沉淀在瓶底。

1月10日上午

记者多次拨打佳宝售后热线，均无人接听。联系到该公司一名工作人
员后，对方竟告知：“热线打不通就慢慢打。”

1月10日下午

记者联系到历城区工商分局，一名工作人员了解相关情况后称，将会
把该问题反馈到刘先生所在的辖区工商所，尽快予以处理。

1月10日下午4点

本报讯 据《贵州都市报》报道，
年底是购买家电的高峰期，消费者
购买的家电产品在三包期内符合换
新条件时，销售商必须履行换货责
任。根据三包法规定，“换货后的三
包有效期自换货之日起重新计算，
由销售者在发票背面加盖更换章并

提供新的三包凭证或者在三包凭证
背面加盖更换章”。工商部门发布消
费提醒，购买的家电出现质量问题
并换货后，一定要让商家在发票上
加盖更换章或索要新三包凭证，这
样才能让产品享受重新计算的三包
有效期限。

家电更换别忘三包凭证
相关链接

□记者 张淑芬
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