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抢食数十亿团餐蛋糕
济南各大餐企瞄准新商机，纷纷布局

受到节俭大环境影响，公款吃喝锐减，一
度畸形发展的高端餐饮遇冷。8日下午，山东化
工宾馆餐饮部经理高传义介绍，“现在一些单
位开年会，都已不再大鱼大肉，而是采购团
餐。”高传义说，他们已接到15元-20元的年会
套餐，开完年会吃份把子肉米饭，将会越来越
常见。

据了解，目前山东金德利集团快餐连锁配
送有限责任公司、济南超意兴餐饮有限公司、山
东化工宾馆等多家餐饮企业，都已把眼光瞄向团

餐市场。其中，山东金德利集团快餐连锁配送有
限责任公司最多时，一天配送团餐数万份。订购
团餐的多为中小学和幼儿园，以及一些企事业单
位，政府部门订购的团餐也越来越多。

济南超意兴餐饮有限公司运营部负责人
孙燕告诉记者，他们配送的团餐主要有10元左
右的学生餐和15元左右的单位餐。“学生餐一
般包括把子肉、两样青菜和主食，单位餐一般
为两荤两素加馒头或米饭。”孙燕介绍，他们十
艺节时平均一天需要配送5000多份团餐。

团餐走红 开完年会来份把子肉

中国烹饪协会副会长边疆介绍，根据2013
年的统计数据，中国餐饮业市场规模达23000
亿元，其中快餐业占30%左右，大约8000亿元。

“2008年以来，快餐业发展迅猛，其中团餐占很
大份额。”

边疆说，团餐兴起于国外，大约10年前国
内外企将团餐引入。他们当时主要是考虑租用
写字楼成本高，没必要开辟员工食堂。近几年，
团餐从北京、上海、广州等大城市不断向二三线
城市推进。边疆认为，团餐具有很大的发展空

间。一方面，机关食堂日
益市场化，甚至有些单位
直接取消了食堂；另一方
面，一些单位也将提供团
餐当成员工福利。“边疆
指出，100人以上规模的
企业都是团餐的潜在客
户群。济南烹饪协会会长
李建国称，济南每年的团
餐市场将高达数十亿元。

诱人富矿 数十亿团餐市场待掘金

薄利多销 1元利润也有吸引力

探访：

大锅炒菜够200人吃
10日上午，记者实地探访了位于天桥

区宝华街的山东金德利集团快餐连锁配
送有限责任公司配餐中心。直径1 . 2米的
大锅可以手动摇晃，自动蒸饭机还有扒松
设备，把米饭打散，蒸饭机也能做出香喷
喷的米饭。

记者在化验室看到，工作人员正对当
天使用的芹菜进行化验。而化验室的冰柜
里，有当天留样的饭菜，要保留48小时。在
热调理车间，记者见到十几口特大锅。每
口锅直径都是1 . 2米，深几十厘米。一位工
作人员正在炖排骨，这是当天晚上要为沃
尔玛送的食物。因为锅很大，工作人员放
桂皮等调料时，都是一把把的，搅拌工具
也是消过毒的炒锨。“我们的行政总厨会
将每道菜需要的菜量、用盐量、用油量定
好，甚至放油和放盐的时间都会定好。”黄
蕾说，这样可以保证口味。据了解，这一锅
可做出200人的菜量。

在米饭车间，记者看到一整套设备，
包括米仓、泡米机和扒松机。黄蕾说，这套
设备完全自动化，一小时可做出600千克
米饭，而且只需两名工作人员。“别看是机
器蒸米饭，但口感并不比小锅差。”

一上午做出几千份套餐，很不容易。工
作人员介绍，人员缺乏制约着团餐业发展。

“十艺节时，我们基本上全员上阵。”济
南超意兴餐饮有限公司运营部工作人员王
女士介绍，他们每天都安排七八个人削土
豆，管理人员也要到厨房帮忙。王女士说，
当时，他们每天都要蒸数百斤大米，“我们
使用蒸车蒸米饭，一个蒸车内放11个不锈
钢托盘，每个托盘上放3 . 5—5斤米，一天
要蒸六七车米饭。”

山东金德利集团快餐连锁配送有限责
任公司副总经理黄蕾介绍，虽然他们的米
饭采用全自动生产线，一小时可做出600千
克米饭。但对需要处理的青菜，他们也得全
员上阵，“最痛苦的就是择芹菜，一下午得
择几吨，车间里的芹菜都能堆成山。”

据了解，团餐最需要人手的是配餐和
装箱，“这些完全需要人工，根本没机器可
用。”黄蕾介绍，他们的中央厨房建成后，机械
化程度将会更高，生产效率也将大大提升。

一下午择几吨芹菜
团餐企业普遍缺人手

□记者 王健

受节俭风影响，高端餐饮消费遇冷，团餐规模却在不
断增长。据业内人士预测，济南团餐市场或达数十亿元，
目前已有一些餐企进军这一市场。2014年，团餐市场的巨
大蛋糕引领餐饮企业纷纷重新布局。

不少餐企表示，目前团餐市场门槛较
低，有安全隐患。根据《餐饮服务许可管理
办法》和《餐饮服务许可审查规范》的规定，
申办集体用餐配送单位，应向所在地的区、
县食品药品监管局提出申请，监管人员对
申办集体用餐配送单位进行书面审查和经
营现场核查。获准许可，餐饮企业方可从事
集体用餐的膳食加工、分装和分送等，未取
得“集体用餐配送”许可的餐饮企业不得从
事集体配餐经营。

一些大的餐企，都具有相应资质，因为
采用标准化生产，饭菜质量相对容易保证。
山东金德利集团快餐连锁配送有限责任公
司为了保证饭菜质量，基本不配送韭菜和
芸豆。而各大提供团餐的餐企每样菜都会
留样，一旦顾客食用后产生不良反应，方便
检验。

“现在有一些小餐馆也在从事团餐业
务，他们的饭菜质量难以保证。”一位业内
人士透露，“为了保证套餐口味和质量，配
送时冬天需要保温车，甚至加热台，而且需
要定期消毒。”内部人士透露，这些条件，很
多小餐馆并不具备。

济南市商务局商贸服务管理处相关工
作人员介绍，未来的团餐需要中央厨房，统
一采购、统一加工、统一配送、统一口味、统
一服务。他认为，职能部门也要加大监管力
度，定期检查，确保食品安全。

团餐相比正餐，利润较低。山东化工宾馆
餐饮部经理高传义介绍，他们提供的团餐利润
在8%-10%，“一份10块钱的学生餐，利润也就
1块钱。”

山东金德利集团快餐连锁配送有限责任
公司副总经理黄蕾介绍，单位餐一般15元左
右，相比学生餐利润较高，一般一份餐的利润
为2-3元。黄蕾认为，虽然团餐利润较低，但由
于市场空间大，对餐饮企业很有吸引力。“团餐
是标准化生产，可通过培训提高效率，从而节
约人力成本。”黄蕾说，进行精细化管理后，利
润空间比较可观。

济南市食品药品监督管理局餐饮处相关
负责人介绍，目前，济南市共有36家集体用餐
配送单位。不少餐企负责人希望，政府能对为
学校供餐的餐企减免税费，“虽然我们基本上
不挣学生的钱，但我们也要生存。”

放低身段

大酒店开卖十几元团餐餐
“除了一些快餐店，舜和、净

雅等大酒店也开始进军团餐市场，
以后大酒店也会放低身段提供花
卷、甜沫。”济南市商务局商贸服务管
理处工作人员介绍。开元国际营销总
监钱曼曼介绍，他们酒店推出过49元
两人的游客团餐。

金德利相关负责人黄蕾介绍，金德
利从2010年开始进军团餐市场，目前的客
户包括明湖中学、济师附小等中小学以及银
行、商场、物业公司等。他们集团在济南综合保
税区购买了100亩地，今年准备建设中央厨房，实
现团餐的生产和配送标准化、精细化。

山东化工宾馆早在全运会时，就开始做团餐
业务，2013年到了增长高峰期。餐饮部经理高传
义介绍，目前他们配送的单位主要包括5家中小
学和一家幼儿园，而他们每天的配送量多达2000
多份，“2014年，我们还将扩大业务量。”

济南超意兴餐饮有限公司运营部负责人
孙燕则表示，今年，团餐将是核心业务之一。
超意兴将建设专门的团餐基地，规范管理，保
证饭菜口味。

隐忧：

小餐馆也来抢食吃
门槛低，难保团餐安全

金德利工作人员用
直径1 . 2米的大锅炖排骨。

记者 王健 摄

济济南南超超意意兴兴餐餐饮饮有有限限公公司司工工作作人人员员配配餐餐。。 受受访访者者供供图图

▲一家团餐配餐中心与一家中
档酒楼赢利能力对比。
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