
山东大学附属生殖医院是国内首批通过卫生部技术准入的十三家开展人类辅助生殖技术的医疗机构之一，是国务院首批批博士、硕士点和博士后流动站，院内设有国家重
点学科、教育部生殖内分泌重点实验室、国家辅助生殖与优生工程技术研究中心以及山东省生殖医学重点实验室，是山山东省内最大的开展人类辅助生殖技术医疗机构。山东
省唯一的人类精子库就设立在该院，也是山东省唯一一家具有PGD(第三代试管婴儿)诊断资质的单位。近年来，山东大学附属生殖医院以精湛的技术、细致的服务为广大病友
解除了生育难题，同时热衷公益事业，通过各种活动提高民众的科学素养，成为省城医疗界一道亮点。

技术 服务 公益 多面开花
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山东大学附属生殖医院创立并应
用了一系列辅助生殖技术，其中宫腔
配子移植术、PCOS超声微创治疗术等
多项技术为国内、国际首创，目前常规
开展体外授精—胚胎移植(IVF-ET)、
卵泡浆内单精子注射(ICSI)、胚胎玻璃
化冷冻、囊胚培养、辅助孵化、卵母细

胞体外成熟、供卵试管婴儿、多胎减胎
术、供精和夫精人工授精、睾丸附睾显
微取精等多项辅助生殖技术以及与不
孕不育有关的宫、腹腔镜手术。

医院每年接待世界各地生殖障碍
病友超过35万人次，实施辅助生殖技术
助孕1万多人次，试管婴儿技术成功率为

55%左右，达国际先进水平。多年来，医院
秉承“缔造生命，创新未来，让每一个家
庭幸福美满”的办院宗旨，为每一名来院
就诊的病友提供最优质的服务，给无数
家庭带来了希望和欢乐，先后被评为“山
东省青年文明号”、“国家级巾帼文明示
范岗”，得到了全社会各界的一致赞誉。

医院每天都要接待来自全国各地
的病友，在面对巨大工作量的同时，医
院始终坚持以人为本的理念，重视病
友的权益，致力于为病友提供高端的
诊疗技术与舒适、温馨、便捷的医疗服
务，始终将病友的良好的就诊体验放
在首位，竭诚为病友服务。

1 .优化就诊流程，提升病友就诊
舒心指数。实行预约就诊服务，病友通
过预约平台可以自助完成预约挂号、
化验查询，并对原有B超预约系统进
行升级，将预约时间精确到分钟并增
设短信提醒，在各楼层增设集预约、取
号、查询于一体的自助服务机，为病友
节省了大量盲目等待的时间；实现分
级诊疗，将初诊、普通复诊、进周期复
诊、疑难病例会诊、危急重症就诊形成
明确的分层就诊路径，使病友能够很
快找到自己对口、高效的就诊路径，大
大提高了就诊效率。为了方便来院就
诊的残障病友，医院专门设立了门诊
爱心驿站，为残障病友就诊全程提供

“一对一”的就诊指导，并且设立爱心
服务专线为其答疑解惑，免除她们来

回奔波的辛苦。
2 .宣教课堂。医院专门设立了“宣

教课堂”，推出了内容丰富，包含就诊
各个流程的宣教课程，以集中宣教为
手段，对就诊病友进行大规模、全方位
的知识传授和心理疏导。让初次就诊
的病友对将要遇到的问题有了初步的
了解，心理压力的得到了疏导和放松。
宣教课堂也是工作反馈、交流和信息
传递的重要平台，既提高了医院各环
节的工作效率，又营造了医患之间温
馨的交流环境和氛围，进一步优化了
医院的就诊状况，充分体现了医院高
质量的服务和人文关怀，打造了更为
和谐的医院关系。

3 .“温馨诊区”。温馨诊区在诊疗
过程中秉承“全程诊疗顾问，私人定
制”的理念，对病友就诊全过程的各项
细节进行统筹安排、指导监督，为整个
就诊过程提供细致周到的服务。在这
里病友能享受到全程就诊一站式服务，
无需现场排队和预约，高效就诊，真正
做到了省时、省力、省心。就诊区域经过
精心的设计，室内的景观装饰使人犹如

置身园林，休息等候区域均提供了无
线上网、棋牌、茶点等，处处体现着人
文的关怀，给就诊的病友营造出一种
轻松、安静、优雅的就诊环境。

温馨诊区的病房也不同与普通的
医院病房，从设计风格到服务理念上，
均采用星级酒店的标准严格要求，营
造温馨舒适的氛围，用专业的医疗服
务和星级的生活服务，为病友提供全
方位的保障，在这里完全病友在这里
完全没有了就诊的紧张和压力，仿佛
在自己家一样放松、自在，享受到家庭
式的医疗服务，处处感受到温暖和舒
适，将医院对病友特色化、人性化的服
务体现得淋漓尽致。

4 .病友服务中心。病友来医院就
诊，不仅需要医疗服务，而且会面临多
方面的服务需求，能否解决好病友的
需求，直接影响到病友的就诊满意度。
针对这种需求医院专门成立了“病友
服务中心”，从点滴小事做起，让每一
位病患从细微之处感受医院贴心的服
务。在这里为病友提供多种多样的服
务，包括血压测量、行李寄存、代订车
票、联系住宿，为无陪人的残障病友或
急症病友提供全程陪诊服务，甚至手
机充电等等。秉持“服务只有起点，满
意没有终点”的理念，病友服务中心的
服务项目也随着病友的需求，在不断
地扩大和完善，努力提高服务水平和
质量，真正做到一切以病友为中心，让
病友在这里感到舒心、满意，在很大程
度上减轻了病友的就诊负担的同时，
进一步体现了医院的人文关怀。病友
服务中心也用真诚的态度服务病友之
愿，用有效的措施服务病友之急，赢得
了广大病友的一致好评。

5、在线中心。作为咨询、预约等与
病友进行交流的健康服务平台，自成立
以来共接听电话20余万起，在病友和医
院之间架起了沟通的桥梁，最大程度地
满足了病友的需求，尤其是由被动接听
转为主动发起，不但获得了病友的一
直好评，还收获了服务的口碑。

6、改善就医环境。对院内及医院周
边环境进行整修，将停车场改建成花
园，将楼顶候诊区打造成空中花园，为
病友提供舒适的等候、休息场所，在很
大程度上缓解了病友就医的紧张情绪。

作为优生技术的领军人，行
业标准的制定者，医院在做好医
疗服务的同时，重视自身担负的
社会责任，发挥省内领袖地位，
坚持公益办院的方针，积极开展
各类社会服务活动。

1 .开展“服务百姓生殖健康
进社区”活动，深入社区为公众
百姓免费提供健康咨询，举办讲
座，解疑答惑；组织院内义诊，
达1084 人次，免除当天的挂号
费用，获得病友的一致认可和好
评；加强对协作医院的对口支
援，安排医生赴当地义诊，并为
当地医生举办培训讲座，提高其
专业技术水平；加强与地市医院
合作，通过网络远程会诊互动平
台，为当地医院提供高端诊疗服
务。

2 .“生殖科普进校园”活
动。以满足大学生生殖健康需求
为目的，医院在 2 0 1 3年举办了
“生殖科普知识进校园”活动，
成立了“青年博士讲师团”并到
济南各大高校举办科普讲座，为
在校大学生普及生殖健康知识。
每次活动现场人员爆满，从听课
学生聚精会神的态度上就能感受
到此次活动的受欢迎程度，被铺
导员和学生称为“最受欢迎和最
火爆的讲座”，得到了在校师生
的热烈欢迎。活动惠及学生数千
人，共回收调查问卷967份(90%要
求开设选修课)，现场答疑76个，
回收学生问题200多个，并设定青
春 热 线 ： k o n g z h o n g d a y i @
126 .com。

3 .“致青春-关注生殖健康图
片展”。举办了“致青春—关注
生殖健康图片展”活动，活动现
场采用诙谐幽默、通俗易懂的图
片形式配上工作人员对生殖健康
知识的专业讲解，引起人们对生

殖健康的关注。活动形式新颖，
非常具有教育意义，吸引了社会
各界人士前来参观，取得了良好
的社会效应。活动的受欢迎程度
非常高，医院也计划将作为长期
的工作，继续在省内高校举办，
进一步普及生殖健康知识。

4 .志愿者活动。医院利用每
年的暑假假期，接收山东大学医
学院的志愿者，并对其进行岗前
培训和专题科普讲座，通过负责
老师与志愿者双方面的教学相
长，让在校大学生提前了解医院
工作流程和模式，切身感受医院
的文化氛围并提高了自己医学素
养。此外，医院还设置了长期志
愿者工作岗位，人员一直在招募
中。

5 .作为山东省“青年文明
号”，医院青年团委在医院的大
力支持下，积极响应共青团省委

“关爱留守儿童”的号召，在
医院发起了以“爱心飞翔，青春
激扬”为主题的爱心进校园活
动，将采购的一批运动器材捐赠
给莱芜市辛庄镇龙泉小学，无私
的奉献着她们的爱心的同时也给
孩子们带去了无限的欢乐。

6 .与济南市慈善总会联合，
举办了爱心捐赠活动，全院职工
积极响应，共募捐衣物及其他物
品一千多件，为素不相识需要救
助的人们奉献自己的一份爱心，
活动得到了社会群众的认可，引
起了较大反响。

7 .与山东广播电视台电视公
共频道《身体健康》栏目合作，
参与“公益大论坛”系列活动，
共录制节目十余期，就生殖健康
知识、生育二胎等社会热点现
象，为广大人民群众提供了科学
的参考依据。

本报记者

以大爱公益赢得信赖

以人性服务赢得满意

以精湛技术赢得关注
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