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一键通把贴心服务送到家门口
96558一键通以“互联网+服务平台+公益”为导向，深入社区，展开流动性的为民服务

窗口服务 落地社区
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□社区记者 王僖

最近天气虽然持续转冷，可

是96558一键通进社区送健康活

动所到的社区，却是一派暖意融

融的景象。在北辛社区、兴福佳苑

小区，听说一键通把免费的微量

元素健康检测咨询送到了家门

口，老年朋友都排起长队，来体验

一键通服务的贴心周到。

今年以来，96558一键通在原

本服务平台的基础上，不断延伸

服务的广度和深度，特别是从空

中服务平台，走到社区建设社区

服务窗口，就是要把贴心一键通

的服务落到实处，给老年朋友送

去最需要的服务。

此次96558一键通以“互联网

+服务平台+公益”为导向，深入

社区，展开流动性的为民服务，让

居民全面了解一键通服务的同

时，将最优质的服务送到社区居

民的家门口。

本月，一键通走进多个社区，

为居民送去健康检测和科学指

导，让社区居民足不出户就能感

受到一键通的贴心服务。

96558贴心一键通进万家，医

食住行全靠它！(详见本期2版)

□文/徐莹

居民这样形容96558社区服

务窗口：整洁的环境、统一的布

局、安全的保障、员工熟练的服

务、真诚的微笑和友善的人际关

系，勾勒出温馨、舒畅、满意的服

务，形成“真诚与微笑”的核心服

务氛围。

96558社区服务窗口于2015
年6月26日落地堤口路街道，共设

无影山中路联合党委、矿院路联

合党委、彩世界社区、益康社区、

黄岗东路社区五大服务窗口，服

务9大社区居民，辐射周边街道、

社区，提供健康干预、健康指导、

便民服务。

自窗口成立以来，千余人通

过窗口体验微量元素检测、血压

测量、体验健康指导，主办、协办

各类服务宣传活动20余场。

有人说，“演员的微笑，可以

令观众为之倾倒；商家的微笑，可

以使生意更加红火；政务的微笑，

可以让百姓倍感温暖……”

社区服务窗口秉承微笑服

务，用微笑服务传递热情和真诚，

沟通人际情感，拉动多重效应，促

进社会和谐。谁会在微笑面前金

刚怒目、恶语相加呢？正如至柔之

水而无坚不摧一样，无言轻柔的

微笑有着动人心魂的力量，其潜

移默化的感染力和渗透力，平凡

而巨大。

作为服务窗口的管理者，我

们还在思考、谋划、实施和实践，

我们会不断提升文明服务的水平

和内涵。

依据微量元素检测结果，工作人员现场为居民提供健康指导。 记者 王僖 摄

96558一键通社区服务窗口就近为居民提供贴心服务。（资料片） 记者 王僖 摄
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