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开警车保护斑马线老人的是90后辅警
监控没有将警车和老人同框的画面拍下来，不过还是让人十分感动

□首席记者 吴永功

生活日报12月5日讯 12月2
日中午，38岁的杜先生在街头目
睹了这样一幕：一辆警车跟随在
一位身躯羸弱的老人身后，默默
无闻地为其保驾护航，直到老人
平安到达马路对面。杜先生拨打
12345为其点赞。经过警方核实，
驾驶人是天桥交警大队交通科90
后辅警王树鑫。

12月5日，杜先生得到消息后
专门从单位请假赶到交警队，要亲
眼见见这个暖心的小伙。在天桥交
警大队，记者看了事发路口的监控
录像。虽然监控画面不完整，没有将
警车和老人同框的画面拍下来，不

过还是让人十分感动。
王树鑫生于1994年，入职交

警大队已经3年。他不知道，自己

一个小举动，会被路人关注。
据他回忆，事发时段他恰逢结

束巡逻任务返回天桥交警大队途

中，车上还有大队交通科副科长路
坤。“行驶到天成路经一路路口时，
就看到机动车道上站了位老人，在

车流中显得很紧张。因为距离斑马
线不远，我猜测他可能是在绿灯期
间没及时通过路口，变灯后被困在
了路中间。”王树鑫说。

“我和同事商量了一下，决定
用车身帮他拦住侧面的车辆。警
车一停，比较醒目，过往的车辆见
状也纷纷减速绕行。我开着车随
着老人的速度慢慢前行，一直等
他抵达路边，看着他走上人行道，
我们就开车离开了。”

市民杜先生很是激动，“感
动，热泪盈眶。
他为老人撑起
一把保护伞，很
暖心。交警的举
动让这个城市
有了温度，也让
我们市民更有
归属感。”

滴滴升级组织架构全面推进网约车合规
安全被视为“滴滴未来发展的核心能力”
□首席记者 王健

滴滴再次迎来变革。据悉，12
月5日，滴滴发布员工邮件，宣布组
织架构升级。此次升级，滴滴核心
业务和多部门都将进行合并、调
整，其中专快车事业群合并，成立
网约车平台公司，原小桔车服和汽
车资产管理中心(AMC)合并，升级
为新车服，成立车主服务公司。值
得关注的是，滴滴此次发布的全员
信中，安全被视为“滴滴未来发展
的核心能力”，“升级安全体系”放
在了所有调整描述中的第一位。

首席安全官向程维汇报

12月5日滴滴出行发布的全员
信开头提到，2018年是滴滴充满挑
战的一年，平台发生的两起恶性安
全事件为公司敲响警钟，滴滴比任
何时候更坚定“让出行更美好”的初
心和使命。为了落实安全是第一用
户价值，任命集团安全事务部负责
人王欣为首席出行安全官(Chief
Safety Officer)，向程维(Will)汇报。

信中提到，集团安全委员会将
持续推进落实安全整改工作，加大
线上线下资源投入，切实提升安全
管理水平。由各部门精干力量组成
的应急办工作小组，将持续提升突

发事件的应急处置能力。集团还将
持续聘请相关领域的资深专家作为
安全顾问，指导公司安全体系建设
工作，接受政府、公众和社会各界的
监督和帮助，督促滴滴不断加强安
全运营保障。

更高效推进网约车合规

此次调整，两大核心业务群
的合并备受关注，原快捷出行事
业群和专车事业部、豪华车事业
部合并，成立滴滴网约车平台公
司(以下称为网约车公司)，任命付
强为集团高级副总裁兼网约车公
司CEO，向Will汇报。

2017年，滴滴曾将快车事业
部、出租车事业部、专车事业部等
部门优化为快捷出行和品质出行
两大事业群。截至目前，专快车的
组织架构，已从部、事业群升级为
网约车平台公司。此举亦被喻为滴
滴1 . 0跨向2 . 0时代的重要举措，专
快车合并，有利于统一调动资源，
高效执行网约车合规化的进程。

信中提到，滴滴网约车平台
公司下阶段将全面推进网约车合
规化进程，坚守安全第一，层层落
实安全生产主体责任，集中力量
建设和加强驾管体系，做好车主
准入、培训和考核等事关安全和

体验的线下工作。网约车平台公
司还将成立开放平台部，致力于
探索开放平台的模式，与更多行
业伙伴共同服务好用户。

此次调整新成立车主服务公
司，合并原小桔车服公司与汽车
资产管理中心(AMC)，任命陈汀
为集团高级副总裁兼车主服务公
司总经理，向Will汇报。新车服的成
立，致力于建设一站式汽车运营和
车主服务平台，全力为网约车安
全、合规需求提供资源保障，并在
原有维保、加油、充电等汽车后市
场服务基础上探索汽车新零售。此
外，原AMC汽车创新中心将继续探
索定制车业务。车主服务公司的整
体升级将为广大车主构建一站式
的汽车服务体系，也将为滴滴长
远发展开拓新的增长引擎。

普惠出行事业群精细化

运营B2B业务

除了成立两大平台公司，原
品质出行事业群的单车(HT)、电
单车(HM)、代驾、企业级业务和
原智慧交通事业部的公交业务组
成普惠出行与服务事业群，任命
付军华(Maggie)为集团高级副总
裁兼普惠出行与服务事业群总经
理，向Will汇报。

普惠出行与服务事业群将继续

为用户提供安全便捷经济多元的出
行服务，精细化的B2B服务将持续
提升企业用户的经营效率和用车安
全。此次调整中，出租车业务亦将升
级，滴滴CTO张博将负责原快捷出
行事业群出租车事业部，滴滴将向
出租车业务加大产品技术资源的投
入，促进出租车产品升级和新旧业
态融合发展，进一步探索出租车
与网约车融合的新模式。

另外，财务与经营管理部、法
务部将在原有职能基础上进行升
级，财务、经管、法务职能将进一
步与战略、投融资职能打通，原
FLPW(财务/法务/采购/行政)将
拆分成立两个部门：财务与经营
管理部和法务部。原有的行政团
队 并 入 总 办 。任 命 朱 景 士
(Stephen)为集团财务经管与战略
高级副总裁，继续兼管国际业务
和金融业务，向柳青(Jean)汇报。

据悉，滴滴在不断开拓海外市
场。在2018年中国(巴拿马)综合品
牌展览会上，滴滴团队向巴拿马工
商部长介绍了滴滴在拉美的智慧交
通合作布局。程维认为，这次展会给
中国企业在巴拿马乃至中美洲拓展
业务提供了良好平台。“拿滴滴来
说，我们和巴拿马当地的交通、经贸
部门及科研机构打通了合作渠道。
希望以巴拿马业务为起点，辐射中

美洲市场，让中国智慧交通方案为
更广阔的新兴市场服务。”程维说。

移动出行产业发展进入

2 . 0时代

资深互联网观察家丁道师认
为，滴滴此举，意味着中国移动出行
产业发展进入第二阶段，从“效率大
于规范”到“规范大于效率”进阶。这
个阶段行业的爆发性增长已经过
去，合规运营的同时寻求业务和产
品体系的突破，成为主旋律。“组织
架构调整背后是心态的调整。”丁道
师说，一方面秉承“用户为中心”的
理念，优化架构，抵消内部和外部诸
多不利因素；另外一方面，自我改革
自我倒逼甚至自我死磕，坚守安全
底线，重新“再出发”。

丁道师说，架构调整完成后，
各业务体系既可以依据市场动态
灵活运营，又可以前后端相互协
作。为用户和市场提供合规化、差
异化、多元化的安全出行服务。企
业发展与否，调整与否，甚至生存
与否，核心的关键不在于外部因
素，而在于内部因素。很显然，滴
滴此次调整就是以内为主，从内
到外的一次组织变革。当然，凡涉
调整，机遇和风险都是并存的。滴
滴需要注意的是如何优化调整，
加强合规的同时，不丧失战斗力。
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小小王王是是一一名名9900后后辅辅警警。。 首首席席记记者者 吴吴永永功功 摄摄
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