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20分钟拿到执照“一枚印章管审批”开启
济南颁出首张由市行政审批服务局核发的营业执照

全天不打烊！港澳台签注能自助受理啦
济南首个24小时出入境综合自助服务厅启动

□首席记者 吴永功 实习生 王楠

如果您的港澳、台湾通行证
需要签注，或者护照需要领取，今
后不需要专门在工作日向单位请
假了。晚上下班之后，您可以到济
南首个24小时出入境综合自助服
务厅办理上述手续。

4月1日起，济南市公安局出
入境接待大厅正式设立24小时综
合自助服务厅，不论白天还是黑
夜，都可以为申请人提供办理赴
港澳台旅游签注、领取出入境证
件、查询本人出入境记录三项服
务。

自助服务厅位于出入境管理
局原发证大厅(高新区舜华西路777
号)，采取“全时开放、全程自助、全
年无休”的运行模式。办理赴港澳台

旅游签注时，只须持有效的电子往
来港澳、电子往来台湾通行证，就可
以通过支付宝、微信移动扫码支付
方式缴费，也可以选择现金缴费。需
要提醒申请人的是，现金缴费模块
不具备找零功能，选择现金缴费需
要准备好零钱。

在领取出入境证件时，须持
申请回执单和有效身份证，可以
领取普通护照、电子往来港澳通
行证和电子往来台湾通行证。查
询出入境记录时，须由16周岁(含)
以上人员本人持有效身份证现场
办理。查询出入境记录不能委托
他人代办。

经过一个月的试运行，在非工
作时间共办理港澳台旅游签注328
件，领取出入境证件256本，查询本
人出入境记录12个。据介绍，下一

步，济南市公安局出入境管理局将
进一步完善自助设备应用功能，在

强化提升市局出入境24小时综合自
助服务厅的同时，扩大覆盖面，尽快

建设好市区各分局以及莱芜、钢城、
南山、新旧动能先行区的自助服务
厅，满足市民非工作时间，特别是法
定节假日期间办理赴港澳台签注、
领取出入境证件、查询本人出入境
记录的需求，让市民充分享受到警
务科技创新带来的优质服务体验。

需要提醒广大申请人的是，
如果是非工作时间到24小时出入
境自助服务厅办理业务，需要携
带本人身份证，在人像识别通过
后进入自助服务厅。

此外，根据国家移民管理局
的统一部署，4月1日起，出入境证
件全国通办，外地户籍的居民申
请出入境护照和港澳通行证、往
来台湾通行证，不用非得回原户
籍地办理。如此一来，便省去奔波
之苦，省钱、省力、不折腾。

□记者 袁野

副省级省会城市济南相
对集中行政许可权改革迈出

实质性一步，正式开启“一枚印章管审
批”。4月1日上午，济南市政务服务中心
颁发出首张加盖“济南市行政审批服务
局”公章的营业执照，同日，还一并为有
关企业个人盖章核发了道路挖掘许可证
和广播电视视频点播业务许可证(乙
种)，这意味着济南市新组建挂牌的市行
政审批服务局经过精心筹备，已经正式

“开门迎客”，为广大企业群众提供服务。
更重要的一点是，它标志着济南落实国
家、省相对集中行政许可权改革迈出了

“关键一步”。

半小时之内
完成所有登记
“一枚印章管审批”进入“济南时

间”。4月1日上午，在济南市政务服务中
心大厅窗口，工作人员热情地接过了山
东龙基源建筑有限公司相关负责人递交
的申请材料，录入—审查—核准—打证，
不到20分钟，一张加盖着鲜红印章的营
业执照就递到了该负责人手中，工作人
员随之将相关信息推送到税务、银行、社
保、公安等部门，按照山东“优化企业开
办行动”部署要求，3个工作日内，“山东
龙基源”将办理完毕开办企业所需的社
保账号、银行开户、税务登记等手续。

“没想到自己能拿到济南市行政审
批服务局‘核发’的首张营业执照，非常
幸运，工作人员很热情，服务规范，效率
高，我对咱济南的营商环境更有信心
了，在济南投资创业绝对差不了。”该负
责人抑制不住内心的兴奋。

“从去年我们就简化了流程，基本上
一个工作日内就可以完成所有的工商登
记。现在我们再次提速提效，简化材料，
在材料没问题、符合法律规定的前提下，
半小时之内就可以完成所有登记。”经贸
商事一窗受理工作人员姚佳说。

“现在需要的材料就是申请书类和
股东会决议章程类还有住所申报承诺
书。比较以前，基本简化了一半的材料。
像是住所方面，不需要租赁合同和房产
证明，只需要住所申报承诺书。以前代
理人来办理，还需要一张委托代理人证
明，现在也不需要了，直接在申请书里
体现。之前还需要股东拿身份证明，现
在同样不需要了，直接在申请书里贴上
身份证复印件就好了。”姚佳说。

优化营商环境提升办事便利度

记者了解到，为进一步推
动行政审批体制机制改革创
新，优化营商环境，提升企业和
群众办事创业便利度，按照国
家、山东省推进相对集中许可
权改革的部署要求，去年底，济
南印发《济南市推进相对集中
行政许可权组建市行政审批服

务局改革方案》，拉开了一场
“刀刃向内”的改革序幕，将原
来分散于28个政府部门的190
项行政许可及81项关联事项划
转至济南市行政审批服务局。

挂牌后的市行政审批服务
局坚持一切以便民为中心，按照
市委、市政府的决策部署，在相

关部门的协同下，积极稳妥、分
期分批，制定划转人员和划转审
批职权交接节点计划，采取“成
熟一批、划转一批，到位一批、启
动一批”的运行模式推进组建实
施工作，确保事项和人员“划得
进、接得住、批得了”。

截至目前，原市工商、投资

促进、交通、文广新、地震、体
育、粮食等7部门的许可及关联
事项在整合到位的情况下已由
行政审批服务局实质性承接，
为行政审批服务局整合链条、
优化流程，实施“马上办、就近
办、网上办、一次办”等改革奠
定了坚实基础。

已划转承接7部门75项审批服务事项
“组建行政审批服务局是

国家、省市推进相对集中行政
许可权改革的一个创新设计，
目的就是重构行政审批权力，
通过‘一枚印章管审批’，实现
审批服务从‘物理集中’到‘化
学反应’的转变，从‘平台集
中’到‘实质承接’的跃升。今
天我们正式划转承接了第一
批 7个部门 7 5项审批服务事
项，对外开展审批服务，剩余
21个部门的审批事项的划转

工作正在积极推进。”济南市
行政审批服务局党组书记孙
常建说。

“下一步，我们将紧紧围绕
全市‘1+474’工作体系部署，坚
持以便民利企为中心，进一步
优化审批服务流程，推出更加
精准、高效、暖心的便民措施，
推动更多的审批服务事项实现

‘马上办、就近办、一网办、一链
办、指尖办’，让市民群众切实
感受到‘一枚印章管审批’给他

们带来的改革红利。”孙常建
说。

据悉，经贸商事领域许可
项目是市行政审批服务局承接
的重要划转内容，在整个审批
服务链条中处于“先手棋”位
置。基于济南企业开办登记工
作积累的经验，市行政审批服
务局将其作为划转工作的“突
破口”，经过多轮对接，率先完
成了企业登记注册等全部7个
事项的划转工作。

济南行政审批服务局将以
商事领域“一次办成”改革为契
机，再造办事流程、实施数据共
享、压减环节材料，推进市场准
入环境的持续宽松优化，并借
助划转事项的逐步承接实施，
发挥资源整合优势，形成联动
效应，推进实现重点领域“一链
办理”，为济南实施新旧动能转
换和加快打造“四个中心”，建
设“大强富美通”现代化国际大
都市打造一流的营商环境。

山东龙基源负责人拿到营业执照。 记者 袁野 摄
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市公安局出入境接待大厅正式设立24小时自助服务厅。首席记者 吴永功 摄
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