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车站排队打车竟然被暗收5元电召费
出租车服务热线：网约出租车收电召费有据可依；市发改委：此举不允许
□首席记者 王健

实习生 李虹瑶

5月8日，有市民反映，自己通
过网约车软件呼叫出租车时，被
加收5元电召费。这笔钱到底去了
哪，合理吗？

当天下午，记者从济南市出
租车服务热线96576获悉，司机收
取电召费有据可查，交通部以及
济南相关部门的文件里都有说
明。但随后，记者致电济南市发改
委收费处，相关负责人明确表示，
网约出租车加收电召费“不允
许”，因为文件所指的“电召”并不
是指网约车平台。

业内人士爆料，年后出租车
司机强收电召费很普遍，有人一
天能多赚上百元。

乘客反映>>

坐出租车被强收5元电召费

“我今天上午通过滴滴软件
叫车，一开门司机就说，现在滴滴
平台要加收5元电召费，问我还要
不要坐。”8日，市民刘先生反映，
自己当天上午7点半左右从清河
北苑乘出租车到恒大财富中心，
遇到了强收电召费的情况，“我当
时着急坐车，也不可能不上。”

刘先生说，他平常打车比较
多，不过就是这次碰上了。“后来
司机又说不要了，我最后还是给
了他。”刘先生说，正常的话，打车
需花费32元左右，结果这次他花
了37元。“我就想知道有没有相关
文件，这个钱为什么要收，最后到
了谁手里？”刘先生说，如果有文
件规定必须要收，那他没有什么
意见，只是想弄个明白。

刘先生遇到的情况绝非个
例。8日下午，从北京来济南出差
的江女士也遇到了类似的问题。

“我们通过软件打车从酒店到济
南西站，拿到车票一看，有个‘D-
Z 5 . 00元’的标识，当时司机根
本就没有跟我们打招呼。”她说，
她之前也来过济南出差，这是第
一次遇到这样的情况。

“如果知道会被多收钱，还不
如直接在路边招手呢，或者直接
叫网约车。”市民徐女士说，现在
出租车起步价9元，再加上5元电
召费，相当于起步价变成了14元，

“关键是之前用滴滴叫车，没有这
个费用啊！”

记者亲历>>

没用软件也被暗收电召费

“有时候出差回来打车，司机
直接和我商量，能不能加上5元电
召费。”市民段女士说，现在这样
的事儿并不少见，有时候司机甚
至招呼都不打，“回家一看发票才
发现被多收了钱。”

4月29日晚上11点多，记者出
差回济南，在济南东站下车，乘坐
了黄航出租公司的一辆出租车。

“现在马上到五一了，活儿还不
错，有时在西站也不用排队，拉上
乘客就走。”一路上，司机服务还
不错，主动把自己的充电口让出
来，给记者的手机充电。

因为当时已经是深夜，记者
着急回家，到达目的地，谢过司
机，拿上发票就回家了。但是下车
回到家，记者发现发票上多了一
个“DZ￥5 . 00”的标志，司机暗收
了5元电召费，而记者根本没有通
过电话或者网约车平台叫车。

出租车司机：有时确实得空驶一段
济南某出租公司的哥何师

傅告诉记者，计价器上方有一
个操作平台，这属于计价器的
一部分，“上面有空车、载客、电
召、七折等按钮。”他介绍，乘客
上车，开始打表后，驾驶员就可
以按住“电召”按钮，这样最后
计费的时候就会有电召费(如
右图)。

“现在有的司机收电召
费，有的司机不收，确实比较
混乱，没有一个统一的标准。”
何师傅告诉记者，有的时候司
机接单时因为距离乘客比较
远，就可能加收电召费，而有
时只有几百米，可能就不收，

“当然现在也有人只要通过滴
滴、嘀嗒等平台接单，就会加
收5块钱。”

平台：平台并未要求收电召费
电召费是给了平台吗？滴滴

出行回应称，滴滴出租车自成立
至今一直都免费为用户提供叫
出租车服务，也不对出租车订单
抽成，平台也从未要求出租车司
机向乘客收取电召费。若司机不
按运价计价、恶意加价，一经核

实，会对司机进行警告甚至暂停
服务等系列处罚。

平台也提醒乘客，下车前仔
细核对并妥善保管正规出租车
发票，如遇违规计价，请及时向
平台、出租车公司和当地交通主
管部门反馈。

济南市出租车服务热线：有据可依
电召费到底合理吗？济南

市出租车服务热线96576工作
人员解释，《关于调整济南市城
市客运出租车运价的通知》(济
价费字〔2013〕16号)第一次提
出了电召费的收费标准。文件
指出，为提高出租车运营效率，
满足乘客的不同需求，实行出
租车电召服务。电召服务每乘
次加收5元。

据悉，电召状态下，乘车发
票的状态栏中将打印“DZ￥
5 . 00”或“D-Z 5 . 00元”字样，如
非电召状态，状态栏为空，不打
印任何字样。

该工作人员说，根据交通运
输部出租汽车电召服务规范的
定义，出租汽车电召服务是指根
据乘客通过电信、网络等方式提
出的预约要求，按照约定时间和

地点提供出租汽车运营服务，也
就是说，电召服务也适用于自助
召车的手机APP服务。

她继续补充道，2017年11
月，济南市发改委和济南市交通
委联合发布《关于调整规范巡游
客运出租汽车运价的通知》(济
发改物价〔2017〕657号)，其中提
出，电召服务费执行原标准：每
乘次5元。

“从文件上来看，巡游出租
车线上接单收取5元电召费的
行为不违反国家以及济南(相
关)部门的规定。”该工作人员
说，这个5元电召费一直都有，
如果拨打热线叫车，也需要收
取5元电召费。但是，济南市出
租车服务热线建议司机要在乘
客上车前解释清楚，乘客同意
后才能收取。

济南市发改委：电召费是指电话预约可收费
当天下午，济南市发改委

收费处相关负责人明确表示，
网约出租车加收电召费“不允
许”，因为文件所指的“电召”并
不是指通过网约车平台叫车。

他解释称，电召费是指当

时的出租车服务热线，可以打
电话预约。比如乘客明天去火
车站，打电话预约出租车，客服
人员会问乘客上哪里去，几点
出发，然后告知乘客需要收取5
元的电召服务费。

□首席记者 王健 实习生 李虹瑶

“其实之前也有收电召费的
司机，只不过没有像现在这么普
遍。”8日下午，济南某出租公司的
哥张师傅说，之前还有不少的哥
的姐因为网约车而抵制打车软
件，现在很多人一天接20多单，近
80%都是通过网约车平台，一天
通过加收电召费，能多收入上百
元。据悉，现在出租车投诉中很大
的比例是因为司机收取电召费，
对此出租车公司也挺无奈，“如果
用滴滴叫车，滴滴能给乘客相应
提示就好了。”

司机为收费把文件贴在车里

“现在有的司机为了避免乘
客不理解，直接把发改委文件贴
在了车里。”8日下午，有的哥说，
出租车驾驶员赚钱不容易，好不
容易逮到个机会，肯定不会放
过。通过其传播的视频，记者看
到，济南市发改委和济南市交通
委联合发布的《关于调整规范巡
游客运出租汽车运价的通知》
(济发改物价〔2017〕657号)确实
被贴上了车。

的哥张师傅说，春节过后，电
召费成了行业的“潜规则”，很多
人都在收，“有理有据。”他说，现
在有的出租车司机一天跑20多个
活儿，网约车平台的订单能占到
近八成，每天收取的电召费就有
上百元。“你算算，一天100多元，

一个月就得三四千元，一个人跑，
能赶上之前两个人。”不过在他看
来，只要相关政策支持，而且乘客
能够认可，电召费也无可厚非。

一出租公司30%投诉因电召费

济南某出租车公司相关负责
人则说，现在他们公司30%的投
诉是因为司机收取电召费，服管
人员焦头烂额。这说明还是有不
少乘客不认可，认为这是司机乱
收费。他说，现在这都已经成为行
业乱象，司机觉得应该收取电召
费，但不少乘客不理解为什么收
这个钱。而且有的司机收，有的司
机不收。

“现在大家都已经习惯了网

络约车，如果政策允许，最好是叫
车时，滴滴能给乘客相应提示。”
从管理者的角度来看，他觉得，司
机多赚点皆大欢喜，但投诉多了
公司也受不了，“乘客不满意，这
个钱到底退还是不退，我们也挺
为难。”该负责人还说，如果乘客
不同意支付电召费，还有可能形
成拒载。

对于公司来说，他还有一个
担心：现在出租车的活儿确实比
之前好干一点，但如果行业普遍
收取电召费，有可能将乘客推给
网约车，不利于行业的长远发展。

“其实我们对于电召费也持一个
谨慎的态度，并不是完全支持，至
少司机应该征得乘客的认可。”该
负责人说。

延伸调查

年后强收电召费很普遍 有人一天多赚100多元

各方说法

记者前几天从济南东站乘出租车，没有使用软件叫车，司机还是暗收了电召费。 本版图片均为 首席记者 王健 摄
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