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年底前 三成社区文明养犬自治管理
济南市向不文明养犬行为宣战，鼓励市民成立“文明养犬自治委员会”
□生活日报记者 杜亚慧

生活日报9月5日讯 5日上
午，济南全市文明养犬工作推进
会议召开。会上公开了《济南市文
明养犬社会化管理实施方案》(以
下简称《方案》)，济南将鼓励市民
成立“文明养犬自治委员会”，倡
导文明养犬，推动群众自治。9月
底前，每个区要选择2-5个社区开
展文明养犬社区试点；年底前，以
文明养犬带动不文明养犬，实现
自治的社区要达到30%；2020年达
到80%以上。

《方案》提出，文明养犬，街道
与社区要扛起责任来。街道办事
处、社区居委会要确定专人负责，
依托广场管委会、公园管理处、小
区物业、楼管组织、宠物医院、犬
业协会，建立不同区域、不同单位
的微信群，自任或推荐热心公益
事业的群众担任群主，吸纳犬主、
传达、保安、物业、居民、志愿者参
加，借鉴恒大滨河左岸社区自治
的成功经验，成立“文明养犬自治
委员会”，倡导文明养犬，推动群
众自治。9月底前，每个区要选择2

-5个社区开展试点；年底前，以文
明养犬带动不文明养犬，实现自
治的社区要达到30%；2020年达到
80%以上。

《方案》要求多措并举，综合整
治。要通过设立遛犬区域、犬类小
便引导区域、犬类垃圾桶等形式，

千方百计地解决犬主的实际困难。
要通过赠送、免费发放犬绳、犬粮、
犬粪铲、犬粪袋、微信红包等形式，
引导犬主主动办证、到期年审，提
高群众文明养犬的自觉性。

公安部门要及时收容收缴流
浪犬，严厉查处违规养犬不听劝

阻的违法行为，会同农村农业局
探索养犬办证、年审采取政府购
买服务的方式下放到有资质的宠
物医院，方便养犬市民。

对打击报复、谩骂侮辱“文明
养犬志愿者”的行为，要依法打击
查处。结合“垃圾分类处理”的有

利时机，最大限度地在街道、社
区、居民区配备适合犬粪清理的
垃圾桶。

记者了解到，济南市文明办
牵头，会同成员单位将制定专项
工作考核细则，考核成绩纳入全
国文明城市创建考评体系。同时
建立考核激励机制，以区为单位
进行考核，绕城高速以内(重点管
理区)全部纳入考核范围，每季度
考核一次，考核成绩纳入年度综
合考评。对责任不落实、工作不到
位，因涉犬问题影响创城工作大
局的单位和个人，坚决问责、严肃
处理。每年度依据综合考评分值
及实际情况评选出文明养犬优秀
单位和文明养犬优秀个人。

济南市公安局治安支队一大
队大队长赵志涛在会上透露，目
前济南共办理犬证10万余个，涉
犬投诉由每年3000余条降至不足
1 0 0 0条，犬只伤人事件由每年
1000余起降至100起以内，流浪犬
数量从每年收缴3000余只降至
800余只。本次《方案》的出炉，将
有助于济南市文明养犬管理的更
进一步提升。

案例：王某系某机械公司前
往A地招聘的焊工，自2016年初
入职开始，在某机械公司学习产
品焊接。2016年6月初，单位安排
王某返回A地工程机械公司(关
联企业)工作。6月27日晚饭后，王
某从公司宿舍外出上网后，骑摩
托车返回时，在公司门外发生交
通事故当场死亡。2016年7月5日，
王某家属向当地社会保险行政部
门提出工伤认定申请。社会保险
行政部门受理后，向公司送达了
举证通知书。

家属认为，王某经单位安排
到A地工作，属长期因工外出，其
间发生的所有事故应算作工伤。
公司认为，王某交通事故并非上
下班途中，不应认定为工伤。

社会保险行政部门对王某家
属提供的两名证人及王某的两名
同事分别做了询问笔录，确认事
发经过后，决定不予认定为工伤。
王某家属不服，向法院提起诉讼。

解析：本案争议的焦点是，长
期驻外员工能否视作因工外出。
社会保险行政部门认为，根据《人
力资源社会保障部关于执行〈工
伤保险条例〉若干问题的意见
(二)》第五条规定，职工因工作原
因驻外，有固定的住所、有明确的
作息时间，工伤认定时按照在驻
在地当地正常工作的情形处理。

本案中，王某因工作原因驻
外，有固定的住所、有明确的作
息时间，工伤认定时应按照在驻
在地当地正常工作的情形处理，
不应视为因工外出。王某从公司
宿舍外出上网后骑摩托车返回
发生交通事故并非上下班途中，
不应认定为工伤。

法院经审理维持了不予认
定工伤的结论。

通讯员 毛可超

长期驻外员工出车祸
能认定为工伤吗

山东自贸试验区济南片区综合服务中心揭牌
多项服务新举措齐亮相，企业开办实现一次办成
□生活日报记者 吴双 杜亚慧

继中国(山东)自由贸易试验区济
南片区召开启动建设暨动员大会之后，
9月5日，山东自贸试验区济南片区综合
服务中心迎来正式揭牌。无差别综窗受
理、不见面审批、企业开办一次办成等
一批简洁高效的政务服务新举措也开
始实施。

300余项审批服务事项
实现“不见面”审批

9月5日上午，济南市委常委、副市
长郑德雁为山东自贸试验区济南片区
综合服务中心揭牌。山东自贸试验区济南
片区综合服务中心落户济南高新区政务
服务中心。今后，山东自贸试验区济南片
区内高新、历下、历城三个板块内涉及
自由贸易试验区的企业注册登记及相
关业务，将统一到综合服务中心办理。

据高新区行政审批管理局局长远
智萍介绍，综合服务中心将打造简洁高
效的审批服务，实施一批政务服务新举
措，“无差别综窗受理，不见面审批”就
是其中举措之一。

据悉，综合服务中心利用高新区政
务服务协同管控平台，构建了“前台一
窗受理、后台分类审批、窗口统一出件”
的政务服务智慧系统，打破“信息壁
垒”，让政务大数据实时可信传递和共
享，推进政务服务线上线下一体化融
合，从“一事一流程”变为“多事一流
程”，改变以往多头管理局面。推进行政
审批服务从物理集中到化学融合再到
虚拟集成改革，实现群众和企业办事

“进一个门，取一个号，跑一个窗，办一
件事”，为群众和企业提供最高效、最便
捷的服务。目前，有300余项审批服务事
项实现了“不见面”审批。

此外，为配合自贸试验区制度创
新，综合服务中心还设立了24小时自助
服务区，实行了“无否决机制”，制定了
帮办代办服务制度，开展了双休日开门
服务、预约服务和夜间延时服务等配套
措施，最大限度实现即时即办、随时可
办、全程帮办。

企业开办一次办成 最短耗时仅47分钟

“我是在网上进行的企业
登记注册，前后总共花了有50
分钟时间。”山东鑫达创业服务
有限公司作为山东自贸试验
区济南片区内首批享受到该
服务的企业之一，其企业法
人代表张欢激动地说。据了
解，自贸试验区济南片区政
务服务通过探索运用区块链
技术，建立了企业数字资产安
全可信流转和政务协作服务平
台，打造了基于区块链技术的
数字资产管理和应用模型。“企

业开办一次办成”平台就是通
过创新数据共享模式和政务服
务模式，实现了审批压缩和流
程再造，解决了数字证照跨部
门、跨系统问题。

“通过‘企业开办一次办
成’平台，可快速完成新开办企
业营业执照、印章备案及刻
制、社保登记、银行预开户等
业务事项，最短耗时仅4 7分
钟，平均业务办理时间111分
钟，真正实现让数据跑路代
替企业跑腿，实现阳光审批

和全过程留痕。”远智萍介绍，
自9月2日起，还为新开办企业
提供免费印章刻制和免费邮寄
服务，降低企业开办成本，基本
实现片区内企业开办政府审批
环节“零成本”。

曾注册过多家企业的张志
刚此次又开办了一家名叫“尚
学教育”的公司。“这次开办公
司明显方便很多，一次就办成
了，以前开办公司要前后跑好
多次，这次没想到这么快。”张
志刚说。

随着山东自贸试验区外商
投资门槛的降低，一批外商投
资企业也将涌入。为加强涉外
审批能力，完善涉外服务措施，
提升涉外政务服务环境，综合
服务中心还创新开办了“国际
全能智慧服务站”。

“国际全能智慧服务站”将
提供什么样的服务内容呢？综

合服务中心相关负责人介绍，
该服务站主要提供涉外法律服
务、产品国际化咨询及本地化
翻译服务、“一带一路”金融大
数据服务、文件翻译服务、人力
资源外包服务等五大服务，服
务站的开办也将优化济南片区
的国际营商环境，实现对外资
企业的全方位服务。

此外，该负责人也表示，下
一步综合服务中心还将在商事
登记、投资建设等服务创新的
基础上，开通“海关业务”、“综
合保税”、“快速退税”、“外汇业
务”、“专利代办”、“商标审查协
作”、“知识产权保护”等窗口，
为山东自贸试验区济南片区建
设提供全方位、高质量服务。

开办国际全能智慧服务站 全方位服务外资企业

9月5日，山东自贸试验区济南片区综合服务中心正式揭牌。
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倡导文明养犬，济南试点群众自治管理。 资料片 首席记者 吴永功 摄
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