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上海迪士尼终于改口 允许游客自带食物
一个大学生的坚持维权，换来万千游客方便

上海迪士尼，终于作出改变。
记者6日从上海迪士尼乐园管

理方了解到，园方管理团队正积极
与相关方面沟通，将在继续聆听各
方意见和建议的基础上，于下阶段
推出包括入园安检和外带食物政策
等方面的多项举措。

上海迪士尼度假区保安、安全、
消防和健康服务部总监薛斌君表
示：“园方管理团队一直在积极听取
各方反馈，并在相关部门的支持指
导下，认真研究优化安检流程，以达
到两大重要目标：第一即确保游客
和演职人员的安全；第二，为我们的
游客提供更为舒适的体验。”

薛斌君说，上海迪士尼乐园的安
检团队正在对现有的人工包检方式
进行优化，通过更友好、人性化的流
程和服务,降低包检对游客体验的影
响。建议游客在安检时可以自己打开
包袋，如安检人员有要求，游客可自
行将包内相关个人物品取出并在经
过检查后放回。

与此同时，薛斌君表示，上海迪
士尼乐园管理方认真关注并倾听了
很多建议，尤其是针对食物和饮料。
根据这些反馈意见，将很快调整外带
食物政策。除需再行加工、保温存储
及带刺激性气味的食品外，游客将可
以携带供自己食用的食品进入乐园。
该政策确定后，乐园将尽快向公众介
绍具体细节。与此同时，将继续加强
园区内食品的多样化供应，增加更多
不同品种、口味和价位的食品。此外，
游客将继续可以携带瓶装水和饮料
入园，遍布乐园的50多个直饮水供应
点和20多个热水供应点也将继续为
游客免费提供饮用冷热水。酒精饮料
仍将被禁止携带入园。

记者还了解到，长隆集团旗下主
题乐园、华强方特旗下个别乐园也存
在“翻包”、“禁带食品”的类似规定。
对迪士尼的新做法，长隆方面表态会

“研究研究”。

回顾

大学生状告迪士尼引发社会关注

驱使上海迪士尼作出改变
的，是一个认真的大学生。

今年年初，华东政法大学的
大三学生小王在进入上海迪士尼
乐园时，被工作人员翻包检查。据
小王说，工作人员看到她带了零食
后，先要求她把零食扔掉，小王表
示不同意后，工作人员给了小王两
个选择：在入园处的小桌子旁吃掉
或者寄存到附近的寄存柜里。零食
很多，全吃掉显然行不通；而寄存
柜一天的费用是80元，已经超过了
零食的价格。

双方当时发生纠纷，小王拨打
了110，“跟警方做了笔录。回来后，
这件事情并没有解决。”此后，小王
还拨打了12345和12315投诉热线进
行投诉，后来也不了了之。

最后，小王无奈之下，只能
将零食丢弃在小桌子上。

2019年3月5日，小王向上海
市浦东新区人民法院提请诉讼，
在诉状中提出以下诉讼请求：

(1)要求确认上海迪士尼乐
园禁止游客携带食品入园的格
式条款无效。(2)请求上海迪士尼
乐园赔偿原告损失。

“上海迪士尼禁止自带饮食
被告”这一话题，8月份经过多轮
转载后迅速登上微博热搜榜，该
事件引起全国网友的关注，大家
纷纷表示迪士尼店大欺客，无视
消费者权益，早该有人管管他
们。

8月12日，上海迪士尼通过媒
体强硬答复：关于外带食品与饮料
的规定，与中国的大部分主题乐园
以及迪士尼在亚洲的其他目的地
一致。

8月22日至23日，有媒体报
道，上海市浦东新区消费者权益
保护委员会在接到一单投诉后，
试图就携带食品入园及翻包检
查等问题推进当事方与上海迪
士尼度假区调解，但度假区“不
接受调解”。

链接

2016年上海迪士尼开园初期允许带食物

其实，上海迪士尼乐园并不是
从开园起就实行不得携带食品入园
的规定。2016年，开园初允许游客携
带密封的食品入内，但到了2017年11
月15日，上海迪士尼乐园突然宣布，
调整《上海迪士尼乐园游客须知》，
规定禁止游客携带食品和酒精饮料
入园，连此前允许的未开封的食品
也都不再允许带入乐园。

当然游客也可以选择寄存，
但寄存费在80元左右，部分游客

认为寄存费太高，宁愿选择当场
吃掉食物或扔掉。

当时上海市消保委副主任兼
秘书长陶爱莲就表示，迪士尼更改
携带食物的规定，无论是园方出于
园区卫生等管理需要，还是从食品
安全角度出发，其背后隐含的还是
商业利益。门票加园内用餐成本
高，游园时间有限，出园就餐时间
长，均提高了消费者的游园成本。

综合《人民日报》、新华上海迪士尼的工作人员正对游客开包检查。资料片
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