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□生活日报记者 李震

十一假期刚刚过去，不少人在旅途
中留下了美好记忆。然而，济南的杨雨
(化名)一家却在异国经历了一次“惊魂
之旅”。他们通过康辉旅游集团济南国
际旅行社报团前往印尼巴厘岛游玩，在
体验海上项目时游艇侧翻，不慎落水，
挣扎中夫妻两人受了伤。事后，一家三
口被送往当地医院，诊断为擦伤、挫伤，
好在孩子只是受到了惊吓。杨雨一家质
疑项目的安全性、旅行社擅自拼团等问
题，要求赔偿。对此，旅行社回应，所谓
的“拼团”其实是“拼船”，落水是意外。
目前，市中区文化和旅游局已介入，双
方就赔偿问题正在协商。

◎惊魂

游艇侧翻一家三口落海
10月8日，杨雨左胳膊上的伤痕还

依稀可见。在她看来，一家人满怀期待
的国外出游竟是一场噩梦。

在朋友介绍下，杨雨一家三口在
康辉旅游集团济南国际旅行社(以下
简称康辉旅行社)报团前往印尼巴厘
岛旅游。杨雨说，这几年她忙着照顾孩
子，一直没能去国外旅游，孩子4岁半
了，一家人终于可以出游，因此他们都
充满期待。

“我们找了正规旅行社，报了最高
端的团，三人就可成团，费用加起来合
计约3 . 5万，行程是9月27日至10月4
日，8天6晚。”杨雨说。

蓝天白云、沙滩大海，前四天巴厘
岛之旅很顺利，一家三口也玩得很开
心。然而，第五天发生了意外。

“按照当天的行程，我们去蓝梦岛
游玩，坐了一个小时船，到达海上的一
处平台。”杨雨说，在平台上大家开始排
队体验，“平台是方形的，就在海上，四
个方向对应不同的项目，有海上甜甜
圈、香蕉船等。”

“当时我们玩这个海上甜甜圈的
时候，按要求4个人坐在一个小游艇
里，游艇里有4个座位，前面有船牵引
着，按照工作人员的要求，我自己一个
座位，我丈夫抱着孩子，还有一名游客
由于体型问题坐在前面两个座位之
间。”杨雨说。

让一家三口没想到的是，游艇驶出
十分钟左右，随着一阵晃动，突然侧翻，
一家三口和另一名游客全部落入海中。

◎气愤

经历生死劫 救助不及时
“当时就蒙了，呛了好几口水，本

能地往已经翻了的小艇游。”杨雨说，
趁着自己有体力，她拼命求救，同时十
分担心水中丈夫和孩子的安危。

“但是没人下水救我们，没有巡查
员，没有救生员，是我们自己奋力游到
艇边上的。”杨雨说，后来，远处牵引小
艇的船看到了情况，掉头赶来，最终将
他们救起。

被救后，杨雨和丈夫不同程度受
伤，万幸的是，孩子只是呛了几口水，
受到了惊吓，并没有大碍。

“我们也不知道怎么伤的，可能是
小艇上的绳子之类的，当时比较紧急，
上来后才发现胳膊流了血。”杨雨说，
因为死死抱着孩子，她丈夫的胳膊还
抽了筋……“现在想想真是后怕。”

事后，杨雨尝试联系地接导游，却
怎么也联系不上。让三人难过的是，刚
刚经历“生死劫”，却无人安抚，也无人
照顾。“导游的电话打不通，后来知道
他在岸上睡觉。”杨雨无奈地说，被救
起约三个小时后，他们才进行了简单
治疗。随后，一家人才被送往当地医
院，到达医院后，已经距离落水近五个
小时。

“检查结果是软组织挫伤，还有一
些擦伤。”杨雨拿着当地医院的就诊报
告说。

掉海里是故意让游客体验？
游客质疑被“拼团”，赔偿随意不按合同来

缓过神来，杨雨越想越
不对劲。“我们是三人成团
的，但当天却被带我们的导
游交给了另一个导游，这个
导游带着十多个人。”杨雨
说，“我觉得是遭遇了拼团，
但我们事先并不知情。”

当天晚上回到酒店，杨
雨翻来覆去睡不着，仿佛还
沉浸在之前的惊魂中。之后
的三天，一家三口的旅行计
划也被噩梦笼罩，“哪儿也
没去，就在酒店里待着。”

杨雨说，事后他们和
旅行社沟通，但一直没有

结果。“首先拼团是没经
过我们允许的，属于违反
了合同，而且这个项目存
在安全隐患，给我们身体
造成了伤害，他们得按照
合同赔偿。”

根据双方签订的旅游
合同，未经旅游者同意，
出境社转团、拼团的，出
境社应向旅游者支付旅游
费用总额一定比例的违约
金。

杨雨说，在沟通赔偿问
题时，旅行社的回复让他们
非常生气。“一开始说东南

亚的人经常掉水里，有些项
目也是故意让游客掉水里
体验，我说我们又不是那儿
的人，我还不会游泳，要是
说掉海里是体验我肯定不
玩。”

此外，赔偿金额也让杨
雨很无奈。“一开始说一个人
赔20美金，后来说一个人赔
500元人民币，再后来是2000
元，现在说赔偿5000元。”杨
雨说，“但是赔偿这些金额，
他们并没说明依据，我们只
想根据合同来。”

市中区文化和旅游局：

已介入调解

旅行社若违规将受罚

10月9日，记者联系了济南市
市中区文化和旅游局。

相关工作人员告诉记者，他们
接到了市民投诉，与市民、旅行社
双方都取得了联系，正组织协调处
理。

“协调还是比较顺利的，不管
是旅行社还是游客，双方都很积
极，也都本着冷静处理的态度解决
问题。”工作人员称，经过协调，双
方达成了初步调解意向。

“出现这种情况，我们也不愿
意看到。本来是出去玩的，结果旅
游体验并不好。”工作人员说，“如
果赔偿问题再出现分歧，我们还会
组织协调。”

此外，针对游客质疑旅行社涉
嫌“拼团”的违规行为，市中区文化
和旅游局工作人员表示，如果游客
提供证据，经过调查旅行社确实存
在违规行为，将会进入行政处罚程
序，被证实违规的旅行社将受到行
政处罚。

旅行社回应：

不是拼团是拼船

正协商赔偿

为了进一步核实情况，10月9
日，生活日报记者来到康辉旅行社
总部。表明来意后，工作人员找到
了负责出境游的贾姓负责人。

贾姓负责人告诉记者，的确发
生了游客落水的事。“我们也十分
理解游客的心情，目前正在和地接
社沟通，同时也在和游客协商赔偿
问题。”

针对被质疑“拼团”一事，贾姓
负责人表示，“拼团”并不存在。

“按照当天的行程，从车接，到将游
客送到码头，都是专人专车。但当
天的游玩是在码头上乘船前往小
岛，考虑到安全，小船比较危险，因
此游客都要乘坐大船，就一起坐船
上 岛 ，游 客 说 的 拼 团 ，其 实 是 拼
船。”

此外，对于杨雨称自己被导游
交给了另一个导游，贾姓负责人表
示，两个导游同属一个地接社，类
似于“换班”。旅行社在该过程中并
没有违反合同的相关约定。

“但我们也有做得不到位的地
方，没有事先说明这个情况。”该负
责人说。

就杨雨质疑项目存在安全隐
患的问题，该负责人称，这只是一
场意外。

“之所以翻船，可能是由于当
时的风力，突然失衡等原因导致
的，但这都是本身存在的风险。如
果经常发生落水事故，地接社本身
就不会提供这个项目的游玩了。”
贾姓负责人说，“体验项目之前我
们都会让游客签署风险协议，这也
是提醒游客存在一定风险，他们也
都签了字。”

针对杨雨所称救援不到位的
问题，该负责人表示，由于当时并
不在现场，据地接导游称，事发后
立即有人下水救援。“具体情况我
们还需要和地接社核实。”该负责
人说。

该负责人还表示，他们本着积
极处理的态度，正就此事进行协
商。“现在赔偿的金额达不成一致，
我们会和地接社再协调沟通，之后
回复旅客。”

巴巴厘厘岛岛惊惊魂魂
济济南南一一家家三三口口乘乘游游艇艇落落海海，，疑疑遭遭拼拼团团
旅旅行行社社回回应应只只是是拼拼船船，，相相关关部部门门介介入入

游客落水前的照片显示，一名体型胖大的游客坐在前面两个座位之间。 受访者供图

杨雨(化名)手臂上的伤。记者 李震 摄

▲一家三口在当地医院的就诊记录。
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