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冬日供暖，我们准备好了！
东泰热力做好供热前期各项准备工作，准备正式供热

□记者 王玉振 通讯员 刘轩

生活日报11月4日讯 供暖季
进入倒计时，济南东泰热力有限公
司为保障供暖，积极做好供热前期
各项准备工作，从为用户解疑答
惑，提醒报停，到各类设备检修，东
泰热力全体员工紧守岗位，为供暖
季前准备工作全力以赴。

请把供暖需求告诉我

东泰热力热线中心严阵以待

供暖季临近，也是供暖问题咨
询的高峰期，据东泰热力有限公司
热线中心负责人张旻介绍，最忙的
时候所有热线人员每天最多要接
3000个电话，连喝口水的时间也没
有，嗓子失声是常态。据了解，为了
更好地让服务提前，将服务前移，
今年4月份，热线中心就开展了进
小区宣传工作，热线中心与安全生
产部先后到颐馨苑、锦屏南北站、
全运村等25个小区居民普及供热
常识。同时，为确保新建小区客户
及时用热，并先后到祥泰文澜苑、
东城御景南区、全运村玺园等10
个小区现场发卡1 . 2万余张。

进入9月份供暖准备期之后，
热线中心接听的热线电话数量也
随之暴增。“作为热线工作人员，需
要用最前沿最专业的供热知识为
用户解答各种问题。”张旻告诉记
者，山东省以及济南市共百十条左
右的供热条例，每一条她都记得清
清楚楚，包括文件的编号、每一条
涵盖的内容，她都能信手拈来。

面对供暖季新需求的出现，东

泰热力增加了40名热线客服人员，
做到了客户来电接听及时、顺畅。此
外为及时落实客户投诉工单，实现
快速处理，及时联系热线研发人员，
对工单转派系统进行优化，实现掌
上办公APP,与现场管家实时对接,
客户供热问题及时处理、及时反馈。

检修、补漏、改造

全力保障供暖按时进行

检修缺陷119项330条，清洗除
污器201台、改造55台，更换循环水
泵及补水泵54台，更换管道30余
处……为保障供暖季不出现问题，
济南冬东泰热力维护部工作人员
集中精力寻找缺陷，补住漏点。

“这项工作非常重要，我们几
乎将公司运营的102个直管站重新
检查了一遍，工作量巨大，发现问
题立即解决，绝不放过任何一个环

节。通过这次集中行动，我们对换
热站设备安全运行做到了心中有
数，为确保采暖季安全供热打下坚
实基础。”东泰热力有限公司维护部
的马军介绍说。同时，对一些回收的
新建小区换热站，东泰热力都重新
进行了改造，以达到正常的压力和
流量，确保了持续供热的稳定性。

供暖季进入倒计时，东泰热力
已对管辖的供热用户开始注水、冷
运，维护部抢修人员再次奔赴第一
线，积极处理注水过程中出现的各
种安全隐患。检修的同时，东泰热
力也积极开展了改造工程。今年东
泰热力开展了隔压站东线改造工
程。改造完成后，省立医院东院以
东片区的供暖用户的供热质量将
得到大幅度提升，惠及沿线8000多
户居民和省立医院东院区、山东省
军区、浪潮集团等大型供热用户。

保证正常供暖

“东泰暖男”就在您的身边

东泰热力负责小区供暖服务
的人员被称为供暖管家，每到供暖
季，他们就奔波在辖区的每家每
户，被用户亲切地称为“东泰暖
男”。为提升服务效率，让市民过一
个温暖的冬天，在前期调研的基础
上，东泰热力增加了6个供热服务
站，服务站总数量达到16个，“东泰
暖男”人数也扩充到34名。对辖区
的供暖小区实现了全覆盖，有任何
的供暖问题，“东泰暖男”会在第一
时间赶到。

据公司安全生产部徐丕波介
绍，今年以来，东泰热力积极组织
和推进供热设备年度检修技改和
维护消缺工作。在供热管家的努力
下，目前已100%完成年度检修计划

622大项；清理换热站换热器9200
平方米；大修了解放东路隔压站设
备，清理板式换热器7800平方米；
完成185个换热站新增计量表计
107套、改造维修225套；各供热服
务站更换各类有缺陷阀门7759个，
清理入户滤网75558个，清理单元
滤网6052个，为辖区内供热系统清
除了障碍。

东泰热力也一直积极推进
“智慧热网”搭建，无人值守、远程
调空等新技术的应用也为供暖提
供轻有力的保障。

“我们将继续狠抓服务效能的
提升，将服务不断前移。在精细化
管理上提高水平，大力推进技术改
造，节能降耗，推广科学、环保供
暖，为济南市民度过一个温暖的冬
天贡献更大力量。”济南东泰热力
有限公司总经理张文昌说。

□生活日报首席记者 吴永功

生活日报11月4日讯 一名从
事个体生意的老板，为了诈骗别人
的钱财，使用手机变声软件，扮演信
用社领导、会计等角色，先后诈骗80
多万。日前，他因为诈骗罪被济南高
新区人民法院判刑。

现年53岁的王某是初中学历，
个体生意。十年前的2009年6月份，
王某因经营面条厂生意失败，欠了
朋友丁先生5万元。

2011年后，他的面条厂实在是经
营不下去了，再也还不上丁先生的钱，
他就骗丁先生说，自己在农村信用社
贷了款，贷款下来就先还丁先生的钱。
其实，他早就申请了贷款，但是因故贷
不出来。丁先生上门催债，王某没办法
只好这样骗他。

为了继续从丁先生处获得钱财，
他便虚构“能从信用社申请高额贷款”
的谎言，并许诺贷款下放后一并偿还
之前所有债务。这套说辞，骗取了丁先
生的信任。之后，王某又以申请贷款需
要手续费及活动经费等理由，虚拟了
信用社“李书记”、“刘会计”等身份，通
过手机软件的变声功能，先后冒充上
述人的身份，与丁先生打电话联系，向
丁先生骗取钱款。

在此过程中，他还伪造了一个
标有“内部款项”标签的U盘来交给
丁先生，并欺骗丁先生说，贷款下来
就先打到这个优盘里。接下来几年
里，他陆续从丁先生手中骗取钱款

共计82 . 3956万元。至案发，王某已
经将所骗钱款全部用于个人消费及
经营。

法院认为，被告人王某编造其
能从银行申请高额贷款的事实，利
用虚构的李书记、刘会计等人的身
份，以贷款需要疏通关系为由，骗取
被害人钱款共计82 . 3956万元，全部
被其用于个人消费及经营，数额特
别巨大，构成诈骗罪。法院判决：被
告人王某犯诈骗罪，判处有期徒刑
十二年，并处罚金人民币五万元。责
令被告人王某自判决生效之日起三
十日内将违法所得82 . 3956万元退
赔至被害人丁先生。

□生活日报记者 李震

生活日报11月4日讯 济南长
清的金某平，假借与高校签订合作
协议，从他人手中拿到食材货物，之
后却“人间蒸发”。警方调查得知，金
某平收到食材货物后，拉到批发市
场低价销售，先后诈骗多人，获利数
百万。据介绍，金某平曾因涉嫌诈骗
被判刑6年，市中区公安分局现已依
法对其采取刑事强制措施。

2018年，北京一家公司的王某
报警，称与济南人金某平签订合同，
为济南多所高校食堂提供米面油等
食材，可将货物拉到对方指定仓库
后，对方却迟迟不回款。

“他说大学里要的货太多了，他
资金紧张，让我垫这一块，转账20多
次吧，156万吧，直接损失96万。”王
某说。

警方通过对金某平资金流向
的追查，发现了另外两名受害人，
分别是在淄博从事粮油批发生意
的曲某和江苏的陶某。民警调查发
现，三位受害人被骗的方式如出一
辙。

据市中公安分局经侦大队民
警赵书军介绍，嫌疑人金某平安排
人将总价值290多万的大米面粉食
用油，拉到匡山粮油批发市场低价
销售，获利金额190万左右。“受害
人曲某给嫌疑人金某平发了280吨
大米，其中小部分送到了驻济高校
的食堂，剩余200多吨大米被金某
平拉到了段店粮油批发市场低价
销售。”

今年10月8日，民警发现金某平
在聊城出现。在当地警方配合下，民
警在一个偏僻的小山村将买菜归来
的金某平抓获。经审查，今年57岁的
金某平是长清人，曾在2009年因涉
嫌诈骗被判刑6年，刚出狱不久就又
走上了老路。金某平称，自己骗来的
钱财全部用于偿还高利贷，到案后
的他已身无分文。

“他平时也去过某个高校，但是
业务量很少，他到处拉拢人给他投
钱，然后以跟高校签订协议这种方
式，骗取受害人信任。他之前签订的
一些合同，大部分都是个人伪造
的。”白马山派出所副所长王旭东
说。

目前，市中区公安分局依法对
金某采取刑事强制措施。

惯犯的骗术

●金某平收到北京一公司的货
物，迟迟不回款，谎称学校要货量
大，资金紧张，要求供货方垫资。

●金某平把价值290多万的米面
油低价卖到批发市场，获利190万。

●淄博从事粮油批发生意的曲
某给金某平供货280吨大米，其中
200多吨被金某平卖到批发市场。

●江苏陶某也中了金某平的招。
进展：金某平已被市中区公安

分局依法采取刑事强制措施。

戏精的骗局

●王某经营面条厂失败，欠朋
友丁先生5万元。

●被催债，王某谎称能农村信
用社申请高额贷款。

●虚拟信用社领导、会计等身
份，用变声软件给丁先生打电话，骗
取“活动经费”。

●伪造“内部款项U盘”交给丁先
生。几年骗取丁先生82 .3956万元。

后果：王某被判有期徒刑12年，
罚金5万元，向丁先生退赔欠款。
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惯惯犯犯玩玩““大大生生意意””
伪伪造造合合同同骗骗企企业业百百万万货货款款
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