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驾校转让教练撂挑子 学个车一波三折
学员想退费却迟迟未果，山东交运驾校回应：驾校已转让，退费还得再等等
□生活日报记者 张国桐

学车交了钱，驾校竟然转让，
这期间还遭遇教练“罢工”，对济南
市民王先生而言，这趟学车之旅可
谓一波三折。在教练“罢工”无法学

车后，王先生和不少学员提出退学
费，虽然与驾校签订了退费协议，
但驾校承诺的退款却迟迟难以兑
现。如今，退学费一事陷入僵局，包
括王先生在内的不少学员都束手
无策。

入选十大年度榜样品牌，中国移动为什么“能”？
品牌是企业的重要资产，是

企业发展水平的重要体现。中央
广播电视总台2019中国品牌强国
盛典发布了“十大年度榜样品
牌”，中国移动成功入选。我国有
注册商标超过1800万个，从浩如
烟海的同行者中脱颖而出，中国
移动为什么“能”？

中国移动品牌塑造非一日之功

在2019中国品牌强国盛典颁
奖礼上，中国移动党组书记、董事
长杨杰发表获奖感言，“品牌的建
立、名片的打造需要持续的品质
保障。中国移动20年来一直致力
于用最先进的信息技术服务经济
社会民生，用最优质的网络、最好
的服务回馈客户。”

对品牌的高度重视，贯穿着
中国移动发展全过程。世纪之交，
中国移动全球通、动感地带、神州
行三大客户品牌相继诞生，成为
行业客户细分和品牌构建的典
范。支撑三大客户品牌风行全国
的，正是中国移动对最新进的信

息技术、最优质的网络、最好的服
务孜孜不倦的追求。

盘点2019年度关键词，中国移

动“5G”跻身前列

作为新一代移动通信技术的主
要方向，5G正引领新一轮科技革命
和产业变革，将助力经济社会数字
化、网络化、智能化发展迈上新台
阶，成为高质量发展的重要引擎。5G
将成为社会信息流动的主动脉、产
业转型升级的加速器、构建数字社
会的新基石。在此背景之下，作为我
国基础电信企业领头羊，中国移动
在我国5G发展事业中发挥着“主力
军”的作用，受到主流权威媒体的关
注和肯定在情理之中。

“1G空白、2G跟随、3G突破、
4G同步、5G引领”，寥寥数语勾勒
出我国移动通信技术的发展历
程。从“空白”到“引领”，关键转折
发生在3G、4G时代，中国移动扛
起了我国自主知识产权的3G TD
-SCDMA发展重任、推动我国主
导的4G TD-LTE实现全球规模

应用，为中国通信业的崛起做出
了突出贡献。2016年度国家科技
进步特等奖授予了“第四代移动通
信系统(TD-LTE)关键技术与应用”
项目，领衔者正是中国移动。在5G发
展上，中国移动同样发挥着关键作
用。从5G场景需求定义、核心技术研
发、国际标准制定、产业生态构建到
应用业务创新，都能看到中国移
动活跃的身影。

在5G标准制定方面，中国移动
在3GPP和ITU等重要国际标准化组
织中牵头58个关键项目，在全球运
营商中位居首位，体现了我国在5G
国际标准化领域的贡献和影响力。
在5G产业引导方面，中国移动落实
国家部署，联合合作伙伴加快推动
2 . 6GHz频段产业生态成熟，与
3.5GHz频段已基本同步。在5G建设
和应用方面，中国移动推出“5G+”计
划，2019年开通5G基站超过5万个，
在全国超过50个城市提供5G商用服
务，推动5G融入百业、服务大众。

在2019中国品牌强国盛典颁
奖礼上，中国移动党组书记、董事

长杨杰介绍说，目前中国移动已
建设超过400万的基站，相当于全
球基站总数的30%，覆盖99%以上
的人口。在中国，人们早就已经习
惯网络信号无处不在，随时随地打
电话上网。前不久，浙江传媒学院一
位女老师在美国游玩，因为当地信
号太差、长时间断网，引发了失联的
误会。不少身处海外的网友在这则
新闻下留言，吐槽自己所在城市的
网络信号差。有国内网友感叹，原来
手机信号好并不是理所当然的，看
过新闻，对国内电信运营商的好
感也增加了几分。

中国移动网络提速降费，推

动信息消费升级

2017年取消手机国内长途和漫
游费，2018年取消流量“漫游”费，
2019年携号转网服务正式推出……
人民有需求，政府有部署，企业有落
实。近年来，基础电信运营企业按照
国家统一部署深入推进网络提速降
费，为促进移动互联网发展，推动信
息消费升级做出了贡献，真正切切

改变了人们的生活方式。
在信息通信领域，人们最能

感受到时代变化和科技进步。高
铁、扫码支付、共享单车和网购有

“新四大发明”之称，后三个“发
明”的兴起，都离不开优质的通信
网络。无处不在的网络，让人们随
时随地追剧、刷抖音已成常态。可
以说，我国通信行业所取得的成
就，无论在全球范围与其他国家
比，还是在全国范围内和其他行
业比，都是光彩夺目的。

荣誉代表鲜花和掌声，更意味
着信任和责任。加快5G发展步伐、助
力高质量发展，已成为当下全社会
对通信行业的共同期待。我们看到，
一年来中国移动加快5G网络建设、
创新5G行业应用、焕新三大客户品
牌，努力肩负起5G发展“国家队”、

“主力军”的重任，取得了阶段性成
就。道阻且长、行则将至，我们期盼
中国移动继续不忘初心、砥砺前行，
为广大人民群众美好数字生活做出
更大贡献。期待中国通信品牌在世
界舞台上更加闪亮夺目！

还没学完车驾校竟转让 学车之旅一波三折

“学车交费的时候，驾校干脆利
索，退款的时候却一再拖延，这学费
究竟什么时候能退？”说起自己这趟
学车之旅，市民王先生苦涩之中带
有一丝无奈，本以为自己可以安安
心心地拿本，没想到却先后遭遇“驾
校转让”、“教练罢工”，就连当初缴
纳的学费也迟迟未退。

“现在等不起了，我已经在其他
驾校报了名，但退学费的事一定得
讨个说法”。

2017年1月，王先生花3700元在
山东交运驾校董家校区报名学车，
几天后，他顺利通过科一考试，“一
开始挺顺利的，科一过了后就准备
科二了。”

王先生回忆，由于当时已有不
少学员提前预约了科二，加上他工
作比较忙，因此科二一直未学，直到
今年上半年，有了空闲时间的他想
学习科二，可没想到，山东交运驾校
竟然转让了。

驾校教练突然“罢工”学员签退费协议

“应该是今年1月份左右，山东
交运驾校转让了，但不知道原因。”
王先生表示，原本山东交运驾校属
于山东交运集团，转让后，虽然驾校
名字依然为山东交运驾校，但实际
控制者已经改变，“驾校转让跟学员
没什么关系，只要能好好学车就行，
可结果却是一波未起又起风波。”

据王先生介绍，今年八九月份，
驾校教练突然“罢工”，致使学员无
法学车，因此不少学员与驾校沟通
后提出了退学费，他也是如此。“听

教练说，驾校拖欠教练员两三个月
工资了，所以他们才罢工。”

王先生说，在与驾校沟通期间，
驾校非常难联系，不过，在多方努力
下，包括他在内的不少学员与驾校
签订了一份退费协议。根据协议内
容，这属于学员自愿退费，不过没写
明退费时间。

“刨去科一的费用，应该退给我
2000余元，签协议时，驾校说档案给
注销，费用约一个月内退还。”王先
生介绍。

承诺的退费未兑现 想报新驾校险些又泡汤

一个月后学费仍迟迟未退，多
次联系驾校无果的王先生和不少学
员选择向相关部门反映。王先生称，
相关部门从中协商后，驾校承诺今
年11月中旬退学费，但到了期限，学
费依然没退。

不仅如此，学员再向驾校反映
时，驾校的态度转变了，“10月份没
退费，驾校说是与山东交运集团没
交接好，结果等了一段时间后，答复

让我们要么等着，要么到法院起诉。
这不，直到现在学费依然没退。”

既然退学费之事陷入困境，怕
耽误学车的王先生选择在其他驾校
报名学车，可是驾校却告知，原驾校
档案未注销，因此王先生无法在新
驾校学车、考试。

“没办法，我自己又去注销，好
在现在能在新驾校学习了。”王先生
说。

山东交运驾校回应：

董家校区拆迁 驾校已转让
根据王先生的说法，如

今的山东交运驾校已经转让
给了另一家驾校，但当时费
用是交给山东交运集团管理
下的山东交运驾校。

对此，12月25日，原山
东交运驾校工作人员表示，
由于董家校区拆迁问题，驾
校没找到合适的地方再建新
校，因而于2019年2月将驾
校转让。

“当时驾校所有工作全
都交接了，而且转让前后未
与学员签订退费协议。现在
山东交运驾校的名字未换，
但负责的单位变了。”工作
人员说，驾校已经与山东交
运集团无关，但处于对学员
负责的态度，今年上半年，
针对学员退费一事，驾校方
曾与接收者沟通过，但结果

不尽如人意。
此外，在一份有关山东

交运驾校的产权交易凭证
中，记者看到，2019年2月12
日，山东交运集团与另一家
驾驶员培训有限公司完成
转让签约，山东交运集团将
山东交运驾驶员培训有限
公司100%国有产权以协议
方式转让，转让款一次性支
付。

对此，学员王先生也表
示，教练“罢工”及与山东交
运驾校签订退费协议时，接
收方已经实际负责驾校。

对此，12月25日，记者
联系到这家驾驶员培训有限
公 司 ，“ 事 情 正 在 协 调 处
理。”工作人员说，至于如何
解决、费用何时退还，“得先
等等。”

新闻链接

档案不注销

学员无法上新驾校

□生活日报记者 张国桐

市民王先生学车遭遇一
波三折，在与山东交运驾校
签订退费协议后，学费却迟
迟未退。为了尽快拿到驾照，
他选择新驾校学车，然而新
驾校却告知，档案未注销，无
法在驾校学习、考试。

针对此事，记者了解到，
学员在学车时会建立唯一的
学车档案，学员在驾校完成
学习后，会在车管部门完成
考试。

这期间，倘若学员从老
驾校放弃学习，而在新驾校
报名学车，需要注销在老驾
校的档案，否则报名新驾校
的学员将无法学习、考试。
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