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章丘城管切实打通服务“最后一公里”
□生活日报记者 郭学军

通讯员 孟凡庚 李际秀

2019年以来，章丘区城市管理局始
终坚持靠前服务、靠前管理，紧紧扭住
发动、指导、督促、服务、保障五个关键
环节，在快速高质高效处置各类社区管
理问题的基础上，着力拓宽城市管理参
与渠道，提升社区管理和业户自治水
平，积极构建共创共享的社区治理模
式，切实打通服务群众的最后一公里。
群众反映快速“办”，问题处置高效化

全局遵照社区“吹哨”、即刻“报到”
的理念，与城区32家居民社区和物管单
位建立了常态化沟通机制，瞄准社区群
众反映强烈的城市管理突出问题，从优
从速办理解决，集中解决了一大批群众

看得见、摸得着的治理顽疾，社区群众
的获得感得到了进一步提升。

眼明泉社区是一个开放式的居民
小区，在一段时期内，该小区内部占道
经营、店外经营、牛皮癣小广告等现象
集中凸显，群众反映强烈。为此，章丘区
城市管理局明水执法中队“吹哨即报
到”，各类城市管理问题迅速得到了强
力整治，脏乱差堵的现象一去不再复
返。
深入一线实地“走”，社区管理精细化

另外，将“行走社区”作为全区“行
走城管”行动的重要组成部分，积极创
新管理服务模式，倡导和鼓励党员干部
发挥示范引领作用，带头组织广大队员
和网格巡查员主动走入问题现场和市
民中间，紧密聚焦执法管理短板及

12345热线交办和市民关注的热点难点
问题。截至目前，已主动为群众依法解
决各类疑难问题1750余件，12345热线
投诉量逐月下降，热线办理过程满意率
和结果满意率持续提高。
广泛参与协力“抓”，管理模式多元化

另外，全局上下始终将持续提升
社区管理和业户自治能力水平，拓宽
城市管理工作参与渠道，放在强化社
区综合环境治理的突出位置，着力构
建管理与自治相结合、携手共创共享
的社区治理格局。以行走社区为主要
载体，不断加大宣传教育，深入社区物
业、广大居民及经营业户中间，及时传
达城市精细化管理的新要求、新标准，
着力推动广大群众从社区管理到社区
治理的观念转变，打造以社区管理、业

户自治为主体，以执法服务为保障的
立体化、全面化、常态化社区治理体
系，扎实推动了精细化管理标准的严
格执行。
握紧戒尺底线“清”，服务保障标准化

长期以来，龙泉一号小区某居民
楼，本是公共区域的楼顶露台被一道
铁门隔了开来，里面摆满了各种花草、
农具和杂物，物业多次交涉均无功而
返。章丘区城市管理局双山执法中队
中队长麻立军得知这一情况后，立即
赶赴现场，将《济南市文明行为促进条
例》有关规定告知该业主，随后，在物
业管理人员的帮助下，楼顶很快恢复
原貌……章丘区城市管理局走出了一
条用法治化、标准化助推实现社区治
理精细化、长效化的服务保障路径。

章丘修路架桥保畅通 公共出行保民生
□生活日报记者 郭学军

通讯员 孟凡庚 常景根

2019年，章丘区城乡交通运输局紧
扣区委、区政府决策部署，践行“以人民
为中心的发展思想”，实现道路交通基
础设施建设更完善，公共交通出行服务
水平再提升，城乡交通运输事业健康有
序发展，为全区经济社会发展和民生改
善提供了良好地交通运输支撑和保障。

交通道路路域环境更优美。全局上
下一起努力，顺利完成三大攻坚战年度
任务目标。“四好农村路”新改建道路
108 .754公里、养护大中修273 .94公里，
新建农村公交站亭100处，完成文青路续

建工程和三赵线改造提升工程；完成120
个村农村村内通户道路硬化工作，为打
造乡村振兴齐鲁样板提供了强有力的
交通支撑；顺利完成13 .6万辆车ETC安
装工作，是全省首个为公务车辆安装
ETC的单位。

同时，投资28 .46亿元，完成青银高
速济青线章丘段改扩建工程、S102济青
线章丘绕城段改建工程，建成启用章丘
(刁镇)和章丘西(白云湖)出入口；济南
绕城高速公路二环线东环段新建工程
及连接线工程顺利开展，济莱高铁、小
清河复航工程顺利启动，实现章丘城区
再扩容，对外联系功能再提升。

公共出行更舒适便捷。新增60辆公

交车全部投入运营，全年出动约7.467万
台车次，完成运营班次约29.756万个、运营
里程约1526.3万公里，运送乘客约2000万
人次。新增和调整公交线路22条，微信支
付票款功能顺利开通，济章间公交IC卡实
现互联互通，冷暖空调正式开放，群众出
行换乘更方便，乘坐环境更舒适。均衡城
乡公交票价政策全面落实，城乡公交票价
大大降低。公共自行车运营四年来，累
计办卡2 . 4万余张，借车830万次，借车
时长90万小时，骑行总里程1358万公里
(相当于绕地球转了340圈)，综合效益明
显，在节能减排、缓解城市交通拥堵、节
约群众出行成本上发挥了重要作用。

保障群众利益更到位。与公安交警、

公路局、城管等多个部门，开展联合治超、
“黑出租”打击等交通运输执法工作，2019
年共查扣超限超载车辆1700余辆，卸货超
10.2万吨，核查车辆营运证、从业资格证
等相关手续2000余件次，效果明显；查
扣各类黑出租393辆，收缴各类出租车
顶灯21个、“空车灯、小红灯”57个、违
规线路标志牌36套，打击黑出租有力；
还查处违规培训的教练车68辆，取缔
非法培训点5处，查扣蓝牌私家车非法
陪练9辆。同时加大“两客一危”和危化
品运输企业专项整治力度，深入开展
货运车辆超限超载专项治理“清源行
动”、“四减四增”三年行动等，全区道
路运输市场实现健康有序发展。

三大惠民工程绘就章丘靓丽蓝图
□生活日报记者 郭学军

通讯员 曲晓明 王峰

漫步在章丘城区，游客会发现街边
很多老旧建筑外墙上增添了很多设计
精美的立体文化墙，也会发现很多老旧
楼房褪去了原来的“旧装”，换上了漂亮
的“新衣”，成为一道道别具特色的靓丽
风景！今年以来，章丘区住建局紧紧围
绕区委、区政府打造江北精致城市的目
标，大力实施重点项目建设，三大惠民
工程，加强行业监管，在改善居民居住
生活环境的同时，更提升了城市的形象
和品味，深受广大市民欢迎。
聚焦重大项目建设 完善城市功能档次

今年以来，章丘区住建局实施的南外
环东延、赭山大街续建工程先后实现顺利
竣工。高标准推进绣水东街南段、城北片

区路网工程，逐步完善城区框架路结构，
为周边市民创造了良好的出行环境。

火车站提升改造，截至目前已完成
站房大厅、商业配套主体及部分钢结构
施工，明年计划投资1 .6亿元，完成站场
改造、进出站大厅内部装饰及玻璃幕
墙，确保明年4月20日开通运行。

赭山片区生态修复是章丘生态提升
的重点工程，截至目前玉泉湖公园顺利
实现建成开园，山体绿化接近尾声。
实施三大惠民工程 提升群众幸福指数

既有居住节能改造、老旧小区整治
和城市容貌提升是区住建局牵头实施
的三大惠民工程，老百姓不用花一分
钱，自己住的楼房换了新颜。

“城市容貌提升工程主要是对主干
道路两侧老旧建筑楼顶进行装饰改造，
楼体清洗粉刷，空调、防盗窗、管线整治

以及进行街头小品的打造。”区住建局
城管科马光猛介绍，该项工程于2018年
12月正式启动，共涉及137处单体建筑、
40万平方米的改造任务，截至目前改造
工程已接近尾声。

今年的老旧小区整治则主要是对城
区15个老旧住宅小区实施整治改造，涉及
住户1061户、面积约9.67万平方米。
着力加大职能监管 保障住建事业发展

章丘区住建局不断加强建筑领域
市场监管，统筹运用建筑市场信用评
价体系和“黑名单”制度，在招投标管
理、资质资格管理、市场违法违规行为
查处等方面构建了有效、闭合的管理
链条。加强农民工工资清欠监管，健全
工作机制，全力应对化解矛盾纠纷，今
年以来累计受理农民工上访投诉305
起，受理12345市民服务热线农民工投

诉342件，目前已解决拖欠农民工工资
3500余万元。

另外，突出建筑质量安全扬尘监
管，建立挂牌督办制度，严厉打击未按
图施工、偷工减料等违法违规行为。抓
好安全专项治理工作，严防建筑起重
机械伤害、高大模板及外架坍塌、深基
坑及高边坡坍塌等易发群死群亡事故
发生。积极探讨“互联网+”监管，充分
发挥“质量安全监督管理系统”和“智
慧建筑综合监控平台”的作用，将全区
所有在建工程项目全部纳入智慧工地
监控平台统一监管。

同时抓好房地产开发监管，坚持
“房住不炒”的定位，督促企业规范经
营，严格落实限购政策，保持房地产市
场调控政策的连续性和稳定性，防范
化解房地产市场风险。

章章丘丘区区绣绣源源河河四四十十里里风风貌貌带带。。
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